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1 Hankkeen tarve

Avustusta haetaan pitkadaikaisasunnottomuuden poistamiseen tahtaavien toimenpiteiden toteuttamiseen
seka Pirkanmaan hyvinvointialueella ettd Tampereen kaupungilla. Pitkdaikaisasunnottomuuden
poistaminen edellyttda kuitenkin myos sellaisia toimenpiteita, joilla pystytdan estamaan uusien henkildiden
paatyminen pitkaaikaisesti asunnottomaksi. Taman vuoksi tavoitteena on samanaikaisesti myos
pitkdaikaisasunnottomuuden ehkaisy kohdistamalla toimia asunnottomuutta tai sen uhkaa kokeviin
henkildihin. Avustuksella vahvistetaan jo olemassa olevia yhteisen tyon rakenteita seka asiakastydssa etta
strategisella ja kehittamistyon tasolla. Erityisena painopisteena ovat vuokranantajien kanssa tehtdvan
yhteistyon rakenteiden vahvistaminen ja suunnitelmallisuuden lisdédminen sosiaalisessa asuttamisessa seka
asumisen jatkuvuuden turvaamisessa. Tdssa tydssa hyodynnetdan jo luotuja malleja ja prosesseja.
Avustusta haetaan lisaksi pitkaaikaisasunnottomien ja pitkaaikaisasunnottomuuden uhan alla olevien

henkildiden parissa tehtavien tydémuotojen operatiiviseen kehittamiseen.

Vuoden 2023 15. marraskuuta tehdyn poikkileikkauspaivan laskennan perusteella yksin elavia
asunnottomia oli Pirkanmaalla yhteensa 289, joista tamperelaisia asunnottomia oli 274 henkil6a.
Pitkaaikaisesti asunnottomia henkil6ita oli Tampereella 33 ja Pirkanmaalla yhteensa 36.
Pitkaaikaisasunnottomuus laski Tampereella tasaisesti vuosina 2009-2012, jonka jalkeen lasku taittui ja osin
pitkdaikaisasunnottomien maara nousi vuoteen 2020 tultaessa. Vuonna 2020 Tampereen kaupungin
toteuttamassa asunnottomuuslaskennassa loydettiin 78 pitkaaikaisesti asunnotonta henkil6a.
Pitkaaikaisasunnottomien henkildiden maaran kasvu selittyy kuitenkin osaltaan laskentatavan
kehittamiseen ja siihen, etta tuolloin asunnottomaksi epdiltyjen henkildiden rekisteritietoja alettiin
tarkastella sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmasta yhdessa muiden kaytdssa olleiden tietoldhteiden
kanssa. Kuitenkin vuodesta 2020 lukien laskentaa on toteutettu yhdenmukaisesti, joskin tietolahteiden
madra on vuosittain hieman vaihdellut. Kuitenkin vuodesta 2020 lukien tietoja voidaan pitda karkeasti
toisiinsa nahden vertailukelpoisina. Vuoden 2020 jalkeen pitkdaikaisasunnottomuus kdantyi Tampereella
laskuun, ja erityisesti vuonna 2023 pitkdaikaisasunnottomuutta onnistuttiin tuloksellisesti vahentamaan:
pitkdaikaisasunnottomuus vaheni yli 30 % vuonna 2023 vuoden 2022 tietoihin verrattuna. Muutos liittyy
vahvasti liikkuvien sosiaalipalveluiden kehittdmiseen, jota toteutettiin Tampereen kaupungin aikuisten
sosiaalipalveluissa ja myéhemmin Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveysministerion

rahoittamassa asumisen tuen hankkeessa.

Suurin osa pitkaaikaisasunnottomista on miehid, mutta naisten suhteellinen osuus pitkaaikaisesti
asunnottomista on noussut, jota voidaan pitda huolestuttavana kehityksena. Muiden ryhmien tilanne on
pysynyt melko muuttumattomana koko tarkastelujakson ajan, eika esimerkiksi nuorten tai maahan
muuttaneiden asunnottomuudessa ole havaittavissa selkeda maarallista kehityssuuntaa. Nuorten osalta

voidaan kuitenkin todeta, etta heiddan asunnottomuutensa on usein episodista. Kuitenkin Tampereen
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kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen toteuttamasta asunnottomien henkiléiden sosiaalisten
olosuhteiden tyypittelysta tiedetdan, ettd osalla nuorista asunnottomista on kerrostuneita sosiaalihuollon

tarpeita.

Asunnottomuuden kokonaisvaltaisen tilannekuvan muodostamista haastaa Pirkanmaalla se, etta kaikki
kunnat eivat toteuta asunnottomuuslaskentaa vuosittain, joka liittyy yhtaalta siihen, etta osa
asunnottomuuslaskennan toteuttamiseen liittyvasta osaamisesta on siirtynyt hyvinvointialueelle, mutta
my0s siihen, ettad kunnat eivat valttamatta saa asunnottomia henkil6itd kohtaavilta toimijoilta tietoja
asunnottomista kuntalaisistaan. Kuitenkin karkeasti voidaan arvioida, ettd suurin osa asunnottomuudesta
keskittyy keskuskaupunkiin Tampereelle. Tampereen toteuttamasta asunnottomuuslaskennasta tiedetaan
kuitenkin, ettd enemman kuin joka kymmenes tamperelainen asunnoton on muuttanut Tampereelle vailla
vakinaista asuntoa toisesta kunnasta, joka tarkoittaa kdytannossa, ettd asuminen on kriisiytynyt jo muualla.
Nain ollen toimenpideohjelman toimenpiteita ei ole syyta keskittdaa vain Tampereelle, vaan osoittaa myds

muualle Pirkanmaalla.

Tampereella ja Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty asunnottomuuden vahentamiseksi tyota jo vuosien
ajan. Erityisina vahvuuksina voidaan mainita olemassa olevat yhteistyérakenteet, joita on luotu ja pidetty
ylla jo PAAVO | -kaudesta lahtien. Tampereen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen asunnottomuutta
vahentavaa yhteistyota koordinoi ja ohjaa Pirkanmaan asunnottomuuden vahentamisen yhteistydoryhma,
joka on hyvinvointialuejohtajan nimedama ja jota koordinoidaan hyvinvointialueen tyona. Yhteistyéryhman
lisdksi Pirkanmaalla on toiminut vuodesta 2021 alkaen asunnottomuustydn verkosto, jonka tarkoitus on
yllapitaa asunnottomuustyota tekevien eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja saada systemaattista tietoa
asunnottomuustilanteesta. Yhteistyota tehdaan yhteistyorakenteiden lisaksi myos jokapdivaisessa
asiakastydssa niin kaupungin asumisneuvonnan, hyvinvointialueen asumisneuvonnan kuin muun
sosiaalihuollon ja vuokranantajayhteistydon muodoissa. Hankkeessa ei nain ollen ldhdeté alusta asti
luomaan jotakin uutta yhteistyérakennetta, vaan vahvistetaan nykyisia rakenteita erityisesti yhteisen

asuttamistyon ja asumisen sujumisen osalta.

Vaikka Tampereella on sekd kaupungin ettd hyvinvointialueen jarjestdamaa asumisneuvontaa ja
sosiaalihuollon tydmuotoja, kuten liikkuvaa tyotd, on kehitetty vuosia, Tampereen kasvava vdestomaara
(jopa 6000 muuttajaa vuosittain) ja pienituloisten ja nuorten henkildiden painottuminen muuttajissa lisaa
jatkuvasti painetta eri palveluihin. Jotta pitkdaikaisasunnottomuus ja laajemmin asunnottomuus saadaan
poistettua Pirkanmaalla, on tunnistettu muutama erityisen keskeinen tarve, joihin haettavalla hankkeella
vastataan. Ensinnakin on todettu, etteivat asunnottomat henkil6t saa talla hetkella sosiaalihuollon palveluja
riittdvan nopeasti ja saavutettavasti, eli sekd asunnottomien henkildiden etta heidan kanssaan

tyoskentelevien tahojen mahdollisuuksia asioida tyoikaisten sosiaalihuollon palveluissa tulee vahvistaa.



Toisekseen on havaittu, etta erityisesti pitkaan tai toistuvasti asunnottomuutta kokevien henkildiden
mielenterveyteen ja pdihteisiin liittyvat tuen ja hoidon tarpeet ovat niin kompleksisia, etteivat yleisen
sosiaalihuollon tyoskentely tai perustason mielenterveys- ja paihdetydn palvelut vastaa henkildiden
tarpeisiin riittavasti, vaan tarvitaan erityistason asiantuntijatyota, jossa yhdistyy seka terveydenhuollon etta

sosiaalihuollon osaaminen vaativan tason asunnottomuustydsta ja mielenterveys- ja paihdetyosta.

Liikkuvaa asunnottomuusty6ta tulee kehittda siten, ettd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalveluyksikdissa ja omissa vuokra-asunnoissa asuvat henkilot saavat nopeasti vahvaa tukea myos
iltaisin ja viikonloppuisin. Tarvitaan siis Nopsajalka-tyon sisalle tehostetumpaa, erityista paihde- ja

mielenterveystyon osaamista, joka tukee asumispalveluyksikdita ja muita ammattilaisia heidan tyossaan.

Kolmanneksi hankkeella pilotoidaan vankierityista sosiaalityota, koska Pirkanmaan osalta on tunnistettu,
ettd alueelle vankilasta vapautuvat henkilot ensinnakin ovat usein asunnottomia ja toisekseen
ruuhkautuneet sosiaalihuollon ja psykiatrian palvelut hankaloittavat tarvittavien palvelujen ja asumisen
jarjestamista oikea-aikaisesti. Neljanneksi hankkeessa kehitetdan matalan kynnyksen sosiaaliohjausta ja
sosiaalihuollon paihdetyota siten, etta tydskentely kohdistuu 3. sektorin aktiivisesti pdihteita kayttavien
henkildiden kohtaamispaikkaan ja katuymparistoihin. Ty6lla vahvistetaan paihteita kdyttavien
pitkdaikaisasunnottomien ja sen riskissa olevien henkildiden asumisen jarjestamista ja turvaamista.
Viidenneksi hankkeessa selvitetdan keinoja, joilla pitkdaikaista asunnottomuutta kokeneiden henkildiden

asemaa asuntomarkkinoilla voitaisiin edistdaa yhteistoiminnassa vuokra-asuntotoimijoiden kanssa.

2 Kohderyhmat

Hankkeen kohderyhmana ovat pirkanmaalaiset pitkdaikaisasunnottomat henkilot seka henkil6t, joilla on
kohonnut riski pitkdaikaisasunnottomuuteen. Erityisessa pitkdaikaisasunnottomuuden riskissa ovat
henkil6t, jotka ovat asunnottomia ja joilla on lisdksi erityisen tuen tarpeita tai rikkonainen asumishistoria.
Erityisind painopisteina hankkeessa ovat nuoret pitkdaikaisasunnottomat ja sen riskissa olevat. Yhtena
keskeisend nuorten ryhmana hankkeen osalta ovat jalkihuoltonuoret, silld tamperelaisten asunnottomien
henkildiden sosiaalisten olosuhteiden tyypittelysta tiedetaan, etta jalkihuollossa olevat nuoret kokevat
asunnottomuutta keskimaarin useammin kuin ne nuoret, jotka eivat ole olleet lastensuojelun
sijaishuollossa. Jalkihuoltonuoret ovat monella tapaa erityisen haavoittuvassa asemassa, ja heilla on
kohonnut riski moniin terveytta ja hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin, mika edellyttaa erityisia toimia heidan
oikeuksiensa turvaamiseksi (ks. samansuuntaisesti esimerkiksi apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin

ratkaisu EOAK/1841/2023).



Toisena erityisena painopisteend ovat vankilasta ilman asuntoa vapautuvat vangit. Pirkanmaalle vapautuu
vuosittain noin 600 vankia. Rikosseuraamuslaitoksen tilastojen mukaan tietoa vapautuvien
asumisolosuhteista ei ole tilastoitu laheskaan kaikkien kohdalla (esimerkiksi vuonna 2023 vapautuvista
vangeista 363 kohdalta ei ollut tilastoitu tietoa asumistilanteesta), mutta asunnottomana vapautuvien
osuus on suuri heidan kohdallaan, joista tieto on tilastoitu: vuonna 2023 asunnottomana tiedettiin
vapautuvan 64 henkil6a, kun taas asunto oli 180 henkil6lla. Asunnottomuuden tiedetdan aiheuttavan

merkittavan riskin uusintarikollisuudelle ja henkildn omalle terveydelle ja hyvinvoinnille.

Tampereella vankilasta asunnottomana vapautuvat henkil6t olivat painopisteena jo PAAVO | -kauden Nimi
ovessa -hankkeessa. Talloin kehitettiin yhteistydmalleja, joiden avulla koordinaatiota vapautuvista
vangeista saatiin parannettua. Kuitenkin timanhetkinen tilanne nayttaytyy heikolta Pirkanmaan osalta:
pitkat jonot sosiaalipalveluihin ja psykiatrian palveluihin heikentavat vankilasta vapautuvien henkildiden
mahdollisuutta saada asunto ja tarpeensa mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Lisaksi tyoikaisten
sosiaalihuollon osalta on tunnistettu, etta vankierityinen tyo on porrasteisuuden nakdkulmasta katsottuna
erityistd, vaativan tason erityisasiantuntijatyota. Vain harvoin vankilasta vapautuvia henkil6ita kohtaavien
sosiaalihuollon ammattilaisten ammattitaitoon ei kerry osaamista tarpeeksi, jotta tyotavat ja orientaatio
kehittyisivat siten, etta tyoskentely saisi parhaat mahdollisuudet onnistua tdman asiakasryhman kohdalla,
jolla on usein kielteisia kokemuksia ja asenteita seka luottamuksen puutetta viranomaisjarjestelmaa
kohtaan. Tarve vankierityiselle sosiaalityolle onkin noussut erityisesti vankiloista,
rikosseuraamustyontekijoilta, rikostaustaisten henkildiden parissa tyoskentelevista jarjestoista ja

Rikoksettoman elaman tukisdation asiamiestoiminnasta.

Kolmantena erityisena painopisteena ovat pitkdaikaisasunnottomuutta tai sen uhkaa kokevat naiset.
Asunnottomien naisten lukumaara ei ole laskenut samassa tahdissa kokonaisasunnottomuuden kanssa.
Asunnottomuuden tiedetian asettavan naiset alttiiksi vikivallalle ja hyviksikaytélle. Y-Saatién selvityksen?
mukaan asunnottomista naisista 95 % on kokenut vakivaltaa ja 80 % on kohdannut seksuaalista vakivaltaa.
Naisten asunnottomuuden erityispiirteena voidaan pitda piiloasunnottomuutta, ja asunnottomista naisista
82 prosenttia oleskelee tuttavien tai sukulaisten luona. Naisten kohdalla tdma voi kdytdnnossa tarkoittaa
tilannetta, ettd yosijan saamisen vastikkeena on seksi. Asunnottomuuteen kietoutuva lahisuhdevikivalta ja

paihteet lisddvat asunnottomien naisten palveluiden suunnittelun haastavuutta.

Pirkanmaan hyvinvointialue on palveluverkkosuunnitelmassaan asettanut tavoitteeksi naiserityisen
asumispalveluyksikdn perustamisen. Yksikdssa tulee olemaan sekd ymparivuorokautista asumispalvelua,

asumispaivystystoimintaa etta yhteisollista asumispalvelua. Lisaksi samaan yhteyteen on suunniteltu

1Y-S54ti6 (2021) Naiserityisyys asunnottomuustydssd, NEA-hanke. Haettu 20.11.2024 osoitteesta
https://ysaatio.fi/aineisto/naiserityisyys-asunnottomuustyossa/
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perustettavan etaturvakoti nimenomaan paihteita kayttaville naisille, joille muut turvakotipalvelut eivat
sovellu. Hankkeen tavoitteena on mallintaa palvelujatkumoja asunnottomille naisille: asumispaivystyksesta
siirtymisia joko vuokrasuhteiseen asumispalveluun tai hajasijoitettuun vuokra-asuntoon, jonne viedaan

naiserityista liikkkuvaa tyota.

Neljantena erityisena painopisteend ovat pitkdaikaisasunnottomat henkil6t, joilla on vakavia
mielenterveyshairioita tai sairauksia ja tai vakava paihderiippuvuus. Asunnottomien henkildiden
olosuhteiden kerrostuneisuutta tarkasteltaessa asunnottomuuslaskennan yhteydessa on havaittu, etta
Tampereella - ja Pirkanmaalla laajemmin - on viime vuosina ollut useita poikkeuksellisia henkirikoksia tai
vakavia vakivaltarikoksia asumispalveluyksikdissa. Asumispalveluyksikéiden henkilékunta on tuonut esiin
riittamattomia keinoja ennaltaehkaista ja puuttua vakivaltaan ja muihin asumista vaarantaviin tilanteisiin.
Usein vakivallan taustalta [6ytyy hoitamattomia psyykkisia sairauksia ja usein lisaksi ongelmallista
padihdekaytt6a. Muuntohuumeet, kuten Alfa-PvP ovat tuoneet asumispalveluyksik6ihin uusia ilmi6ita, kuten
aiempaa ennalta-arvaamattomampaa ja impulsiivisempaa kayttaytymista, vakivaltaista velanperintaa ja
jarjestaytyneen rikollisuuden uhkaa (Perkié ym. 20242). Vaikka rikollisuuteen ja rikoksiin tulee ensisijaisesti
puuttua poliisin keinoin, on syyta kokeilla myos tehostettua paihde-, mielenterveys- ja sosiaalityon liikkuvaa

tyota ennaltaehkaisevasta nakdkulmasta.

Vilillisena kohderyhmana hankkeessa ovat eri organisaatioiden ammattilaiset, jotka kohtaavat
asunnottomia henkilditd. On tunnistettu, ettd ammattilaisten taitoja tyoskennelld asumisen ongelmia
kokevien henkildiden kanssa tulee vahvistaa. Pirkanmaalla, ja jopa laajemmin YTA-alueella, jarjestetaan
hankkeen aikana koulutuksia ja tydpajoja, joissa seka lisataan tietoa asunnottomuusilmidsta ja toimivista
menetelmista ettd myos kehitetdan yhdessa hankkeen tydmenetelmia. Erityisend tydorientaationa on

esimerkiksi traumasensitiivinen tyoote.

3 Tavoitteet

15.11.2022 poikkileikkauspaivana Pirkanmaalla oli kuntien ilmoittamien tietojen mukaan 59 pitkaaikaisesti
asunnotonta henkil6a. 15.11.2023 Pirkanmaalla pitkaaikaisasunnottomia henkil6ita oli 36. Koska kuitenkin
asunnottomuuslaskentaan liittyy epavarmuutta, eivatka kaikki Pirkanmaan kunnat ole vastanneet Asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n lahettamaan kyselyyn, ei 15.11.2023 poikkileikkauspaivan tietoa voida
pitaa taysin luotettavana selvityksena pitkdaikaisasunnottomien maarasta. Ndin ollen ammatilliseen

arvioon perustuen hankekauden laht6tilanteeksi maaritelldan 60 pitkaaikaisesti asunnotonta henkil6a

2 Huumeilmiét Pirkanmaalla 2024 -sosiaalisessa raportissa kuvattiin laajasti Pirkanmaan huumeidenkiyttétilannetta.
Raportti on luettavissa: huumeilmiot-pirkanmaalla-2024-sosiaalinen-raportti (pirha.fi), haettu 20.11.2024.
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Pirkanmaalla. Hankekauden ensimmaisella puoliskolla tavoitellaan pitkaaikaisasunnottomuuden
vahenemista 50 %, eli loppuvuonna 2026 pitkaaikaisesti asunnottomia henkil6ita olisi Pirkanmaalla
enintaan 30. Hankekauden toisella puoliskolla tavoitellaan pitkaaikaisasunnottomuuden poistamista
kokonaan vuoteen 2027 mennessa. Poistamistavoitteeseen katsotaan paastyn, kun
pitkdaikaisasunnottomia todetaan olevan Pirkanmaalla alle viisi henkil6a. Lisaksi hankkeen tavoitteena on
kokonaisasunnottomuuden vahintddn puolittuminen vuoteen 2027 mennessd, jotta
pitkdaikaisasunnottomuus ei ldahde nousuun hankkeen jalkeen. Vuonna 2023 yksineldvia asunnottomia oli
Pirkanmaalla 289 henkil6d. Hankkeen tavoitteet ovat yhdenmukaisia Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen yhteisen pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen toimenpideohjelman kanssa.
Toimenpideohjelma on hankesuunnitelmaa laajempi; hankeavustusta kohdistetaan toimiin, joiden
katsotaan edellyttavan ulkopuolista rahoitusta. Kuitenkin toimenpideohjelma pitda sisalladn runsaasti

toimenpiteita, jotka toteutetaan toimijoiden perustoiminnan ja kehittamistyon ohessa.

Tavoitteisiin padasemiseksi toteutetaan useita toimenpiteita. Asunnottomuuden kaltainen vihelids ongelma
vaatii ratketakseen useita, samanaikaisia ja toisistaan riippuvia toimia. Tavoitteena on luoda pysyvat
rakenteet ja mallit asunnottomuustydlle ja siihen liittyvalle yhteistyolle. Rakenteiden ja mallien luominen
toteutetaan yhdessa hyvinvointialueen, Tampereen kaupungin, vuokranantajatahojen ja
keskeistenkumppanien kesken. Hankkeen aikana tehddan suunnittelu- ja kehittamistyota mahdollisimman
konkreettisella tasolla. Lisdksi tavoitteena on toteuttaa hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelman
mukaisia toimia mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien ja asunnottomien asumispalvelujen jarjestamiseksi,
kuten hyvinvointialueen oman tuotannon vahvistaminen ja uusien yksikdiden avaaminen hankekaudella.
Lisdksi hankekaudella lisdtaan kotiin vietdvien palvelujen osalta hyvinvointialueen omaa tuotantoa ja

suunnitellaan uusien kohteiden osalta vahvoja yhteistyorakenteita seka asuttamisen etta asumisen ajaksi.

Hankkeen kaikki tavoitteet vaativat toteutuakseen laajaa yhteistoimijuutta seka hyvinvointialueen,
Tampereen kaupungin, muiden kaupunkien ja kuntien, jarjestojen, valtion virastojen, kuten
Rikosseuraamuslaitos ja Kansanelakelaitos, ja vuokranantajien kesken. Taiman vuoksi kaikki hankkeessa
toteutettavat toimet koskettavat useita eri organisaatioita. Asunnottomuusty6ta ei voi tehda mikaan taho
yksin. Yksittdisen yksilonkin kohdalla asunnottomuusty6 vaatii onnistuakseen systeemista otetta,
puhumattakaan laajemmasta rakenteellisesta tyosta, jossa yksittdisen toimijat teot vaikuttavat laajasti koko

toimintaymparistéon.

4 Hankkeen toimijat, organisoituminen ja yhteistyotahot

Hankkeen ohjausryhman puheenjohtajana toimii hyvinvointialueen asumispalvelujen palvelupaallikko ja

sihteerina toimii projektipaallikko. Lisdksi ohjausryhmaan kutsutaan seuraavat edustajat:



e Kehittamiskoordinaattori Tampereen kaupungilta

e Erityisasiantuntija Tampereen kaupungilta

e Asunto- ja kehityspaallikké Tampereen kaupungilta

e Kehittdjasosiaalitydntekija avopalvelujen hallinnosta Pirkanmaan hyvinvointialueelta

e Asiakasohjauksen palvelupaallikko tyoikaisten sosiaalitydn vastuualueelta Pirkanmaan
hyvinvointialueelta

e Johtava sosiaalityontekija psykiatrian toimialueelta Pirkanmaan hyvinvointialueelta

o Yksikonpaallikko Rikosseuraamuslaitokselta

e Yleishyodyllisten vuokratoimijoiden edustajat Tampereen vuokratalosaatio sr:lta, Y-saation M2-
kodeilta ja Tampereen Vuokra-asunnoilta

Projektiryhma perustetaan tukemaan hankkeen operatiivista etenemista ja kehittamistyon
suunnitelmallisuutta. Projektiryhman puheenjohtajana toimii kehittajasosiaalityontekija hyvinvointialueen

Avopalvelujen palvelulinjalta.
Projektiryhman jaseniksi kutsutaan:

e Projektipaallikké Pirkanmaan hyvinvointialueelta

e Kehittdmiskoordinaattori Tampereen kaupungilta

e Hankkeeseen palkattu henkil6sto

e  Erityissosiaalityon yksikon palvelupaallikkoé Pirkanmaan hyvinvointialueelta
e Kokemusasiantuntija jarjestosta

Tarvittaessa projektiryhméaan kutsutaan mukaan eri toimenpiteiden kannalta keskeisia toimijoita, kuten
vuokranantajien edustajia, jarjestdjen edustajia, Kelan yhdyshenkild, tyollisyyspalvelujen yhdyshenkilo ja

niin edelleen.

Pirkanmaan asunnottomuuden vahentdmisen yhteistyoryhma seuraa saannollisesti hankkeen ja
toimenpideohjelman tavoitteiden etenemistd. Hankkeen ja toimenpideohjelman yhteen nivoutuminen
varmistetaan asunnottomuuden vahentdamisen yhteistydryhmassa, jossa toimenpideohjelman
suunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti eri toimenpiteiden ja niiden mittareiden osalta.
Yhteistydryhmaan on kutsuttu jaseniksi asunnottomuustyon kannalta keskeisid toimijoita eri
organisaatioista Pirkanmaalta. Samojen tahojen kanssa on luontevaa tehda yhteistyota hankkeen aikana.
Mukana ovat asunnottomuustydn kentalla toimivat jarjestot ja palveluntuottajat: A-Kilta, Silta-Valmennus
ry. ja ViaDia Pirkanmaa ry.; asumispalveluja tuottavat yritykset, kuten Abnoy Oy ja Mesimarjasi Oy;
Tampereen kaupunkikonserniin kuuluvat vuokra-asuntotoimijat Tampereen vuokratalosaatio sr ja
Tampereen Vuokra-asunnot Oy sekad muista yleishyddyllisista vuokra-asuntotoimijoista Kotilinnasaatio ja Y-
saatio; Kansaneldkelaitos, Rikosseuraamuslaitos ja Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyman
seututoimisto. Erityista yhteistyota tehddan ViaDia Pirkanmaan ja Silta-Valmennus Ry:n kanssa, koska nailla
jarjestoilla on omistuksessaan vankilasta vapautuville henkil6ille tarkoitettuja vuokra-asuntoja ja

palvelutuotantona niihin vietavaa tukea.



5 Toteutus ja toimenpiteet

Hankkeen toteutuminen ja tavoitteisiin padsy vaativat avustusrahoitusta. Sen turvin kaynnistetdan koko
Pirkanmaan alueelle laaja toimenpiteiden kokonaisuus, jonka yhteisvaikutuksella pitkdaikaisasunnottomuus
poistetaan Pirkanmaalta vuoteen 2027 mennessa. Hankkeessa hyddynnetaan aiempien hankkeiden tyota ja
jo olemassa olevia toimivia kaytantoja ja rakenteita. Lisaksi nykyisid tydmuotoja ja rakenteita vahvistetaan

ja laajennetaan koko aluetta koskeviksi. Toimenpiteet ovat:

1. Yhdyspintarakenteiden vakiinnuttaminen ja yhteisen tiedontuotannon vahvistaminen

2. Asiakasohjautumisen parantaminen ja asumissosiaalisen tyon laajentaminen ja osaamisen
vahvistaminen koko alueelle

3. Nopsajalka-tyon kehittaminen koko alueella vastaamaan erityisen vaativissa olosuhteissa elavien
henkildiden asumisen tuen tarpeisiin

4. Vankierityisen sosiaalityon kehittdminen ja asuttamisty® yhteistydssa toimijaverkoston kanssa

5. Asunnottomuutta kokevien osallisuuden, kuntoutumisen ja toimijuuden vahvistaminen

5.1 Toimenpide 1: Yhdyspintarakenteiden vakiinnuttaminen ja yhteisen tiedontuotannon

vahvistaminen

Tampereen kaupunki laati vuonna 2022 asumisen turvaamisen mallin, joka sisalsi ehdotuksia asumisen ja
sen jatkuvuuden turvaamiseksi. Asumisen turvaamisen malli on kiinted osa Tampereen kaupungissa
kehitettya kohtuuhintaisen asumisen kumppanuusmallia, jonka tarkoituksena on varmistaa
kohtuuhintaisen asuntotuotannon toteutuminen, MAL-sopimuksen asumisen tavoitteiden toteutuminen
sekd vuokra-asuntojen saatavuus haavoittuvissa olosuhteissa eldville henkilille. Vuonna 2022 laadittu
asumisen turvaamisen malli sisdlsi ehdotuksia, joilla vuokra-asuntojen seka tarvittavan asumisen tuen

saatavuus pyrittiin varmistamaan seka strategisella etta operatiivisella tasolla.

Osa kehitysehdotuksista on juurtunut kdytantéon hyvin, kun taas osin sosiaalipalveluiden
jarjestamisvastuun siirtyminen hyvinvointialueille on haastanut tiettyjen mallin operatiivisen tason
ehdotusten toteuttamista kaytannossa. Toimintaymparistd on myos suurilta osin murroksessa, joten
asumisen turvaamisen mallia olisi syyta paivittda vastaamaan muuttunutta toimintaymparistoa,
pitkdaikaisasunnottomuuden toimenpideohjelmassa toteutettavia muita toimenpiteita seka
vuokranantajien yhteistyotarpeita paremmin vastaavaksi. Paivitetyn asumisen turvaamisen mallin
keskeisena tavoitteena olisi turvata asumista kaupungin ja hyvinvointialueen seka vuokra-
asuntotoimijoiden kaytannon yhteistydna. Asumisen turvaamisen mallin kehittdmiseen on suunniteltu

hankittavan konsulttitoimeksiantona asiantuntija-apua konsulttitoimijalta, jolla on riittava erityisosaaminen



sosiaalihuollosta. Myds vuokra-asuntojen omistajien nakokulmien ymmartaminen on toimeksiannon

kannalta tarkeaa.

Rahoitusta haetaankin asumisen turvaamisen mallin jatkokehittamiseen ja sen paivittamiseen. Tama tyo
sisdltda nelja toimenpidettd, jotka ovat: 1) Nykytila-analyysin toteuttaminen ja asumisen turvaamisen
mallin aiempien toimenpiteiden toteuttamiskelpoisuuden arviointi, joka toteutetaan kolmikannassa
Tampereen kaupungin, Pirkanmaan hyvinvointialueen ja vuokranantajaosapuolten valilla. Tata seuraavat 2)

asumisen paattymiseen, 3) asuttamiseen ja 4) asumisen jatkuvuuteen pureutuvat toimenpiteet (kuva 1).

Kuva 1. Asumisen turvaamisen mallin jatkokehittamista koskeva suunnitelma

Ohjausryhma seuraa toteutumista

Asumista vaarantavissa
vuokravelkatilanteisza yhteistydn
kehittdminen, vastuunjaoista
sopiminen ja kdytannon pilotointi
sekd pilotoinnin seuranta ja

Asumisen padttyminen

arviointi
L A N A
" ' \ rd \
Mykytila-analyysi ja asumisen
turvaamisen mallin aiempien Vikkeldn vuokra-asuttamisen
toimenpiteiden Asuttaminen prosessin kehittdminen ja
toteuttamiskelpoisuuden pilotointi
arviointi
" L A N A

Tampereen kaupungin
asumisneuvonnan ja
hyvinvointialueen vilisen
tyonjaon kehittaminen
asunnottomuutta kokeneiden
kanssa tytiskenneltiessa

Asumisen jatkuvuus

Kokemusasiantuntija mukana kehittdmisessa ja arvioinnissa

Asumista vaarantavissa vuokravelkatilanteissa yhteisty6ta kehitetdadn ja mallinnetaan sopimalla
vastuunjaoista ja pilotoimalla yhteistyota sovitusti kdytannossa. Pilottia seurataan ja arvioidaan seka se
dokumentoidaan huolellisesti. Vikkelan vuokra-asuttamisen prosessin kehittdmisessa ja pilotoinnissa on
kyse kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuuden varmistamisesta eniten tarvitseville siten, etta heille
pystyttdisiin kohdentamaan nopeasti vuokra-asuntoja, parantamaan lapivirtaavuutta raskaammissa
sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa seka tehostamaan yleishyodyllisten vuokranantajien
tarjoamien asuntojen asuttamisprosesseja. Asumisen jatkuvuuden osalta kehitetdan asumisneuvonnan ja
hyvinvointialueen sosiaalihuollon valista tydnjakoa asunnottomuutta kokeneiden kanssa tydskenneltdessa

sopimalla kdytannon vastuunjaoista ja yhteistyosta tilanteissa, joissa asukas on vaarassa tayttaa



pitkdaikaisesti asunnottoman maaritelman toistuvien asunnottomuusjaksojen vuoksi. Kaikessa
kehittdmisessa on mukana kokemusasiantuntija, jotta mallin toimivuutta voidaan arvioida suhteessa
kokemukselliseen tietoon ja nain koetella mallissa jatkokehitettdvia toimenpiteita peilaten niita asiakkaan
koettuun etuun. Asumisen turvaamisen mallin edelleen kehittdmisessa hyoédynnetdan tarvittaessa

palvelumuotoilua.

Tampereen kaupunki on suunnittelut lisdksi toteuttavansa selvityksen valivuokrauksen seka sosiaalisen
vuokra-asumisen prosessin toteuttamisvaihtoehdoista, niiden edellytyksista ja kustannusvaikuttavuudesta.
Tampereen kaupunki on aiemmin kehittanyt ja toimeenpannut vuosina 2016—-2018 niin sanottua
sosiaalisen vuokra-asumisen prosessia, jossa Tampereen kaupungin sosiaalitoimi sitoutui kattamaan
prosessissa mukana olevalle vuokranantajalle aiheutuneita taloudellisia vahinkoja tiettyyn enimmaistasoon
saakka sosiaalisen vuokra-asumisen prosessiin hyvaksyttyjen asukkaiden osalta. Mallissa kaupungin
sosiaalipalvelut sitoutuivat korvaamaan vuokranantajalle asukkaasta aiheutuneita kustannuksia kahden
vuoden ajan asuttamisesta. Sosiaalisen vuokra-asumisen prosessi oli kustannustehokas keino asumisen
turvaamiseksi sellaisille henkildille, joilla oli kyky asua hajasijoitetussa vuokra-asuntokannassa, mutta joiden
asumiseen liittyi henkil66n tilanteeseen tai taustaan (esimerkiksi johonkin asumisen erityisryhnmaan
kuuluminen, vahva asumisen tuen tarve, asumishairidhistoria, menetetyt luottotiedot tai muu asumisen
onnistumisen todennakoisyytta heikentava tekija) liittyva vaikeus, joka heikensi henkilén mahdollisuutta
parjata vapailla asuntomarkkinoilla. Malli paransi erityisesti pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien
asumisyksikoiden lapivirtaavuutta madaltaessaan vuokranantajien asuttamiskynnysta. Taloudellisia
vahinkoja korvattiin maksamattomista vuokrista ja asunnolle aiheutuneista vahingoista. Tassa yhteydessa
sovittiin tarkasti kunkin toimijan vastuista laatien vastuunjakotaulukko kaikkien eri tahojen tietoon (asukas,
vuokranantaja, sosiaalitoimi, asumispalvelun tuottaja). Prosessin kdynnistysvaiheessa asuntotoimi oli
arvioinut kaupungin sosiaalitoimen saastot luokkaan 800 000 euroa vuodessa, kun tukiasumisyksikoista
saatiin saatettua sinne kuulumattomia henkil6itd asumaan omaan vuokra-asuntoonsa kotiin vietdavan tuen
avulla. Prosessia seurattiin kaupungin ASSU- ja PASSU-tyoryhmissa. Toimintamalli kuitenkin paatettiin Juha
Sipilan hallituksen maakuntauudistuksen suunnitteluvaiheessa pyrkimyksena varautua maakunnallistuviin

sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Vilivuokrauksella voidaan sosiaalisen vuokra-asumisen prosessin tavoin parantaa pitkdaikaisasunnottomien
asemaa asuntomarkkinoilla ja vahvistaa asumisyksikkdpaikkojen kohdistumista niille asunnottomille
henkildille, joiden itsendisen asumisen taidot ovat hauraat. Valivuokrauksen mallissa organisaatio vuokraa
nimiinsa kohtuuhintaisen asunnon esimerkiksi yleishyddylliseltd vuokranantajalta ja vuokraa sen edelleen
asuntoa tarvitsevalle. Asunnon vuokraava taho sitoutuu vuokrasopimuksessa vuokralaisen vastuisiin seka
velvoitteisiin ja ottaa siten kannettavakseen asukkaaseen liittyvat vuokranantajaa koskevat taloudelliset

riskit. Tampereen kaupunki onkin sidosryhmia kuultuaan suunnitellut, etta se kartoittaisi Tampereella
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valivuokrauksen mahdollisuuksia ja kehittdisi valivuokrausmallia yhteistydssa vuokranantajien kanssa.
Vilivuokrausmallia koskeva selvitystyo toteutettaisiin Tampereen kaupungin konsulttitoimeksiantona, ja
sen tavoitteena olisi selvittda valivuokrauksen toteuttamisedellytyksia itsendiseen asumisen
mahdollistamiseen tarvittavien asumisen tukitoimien kanssa. Konsulttitoimeksiantona on suunniteltu
kartoitettavan erityisesti valivuokraukseen liittyvia juridisia reunaehtoja, valivuokrausprosessin toimijoita,
asumisen jarjestamista kdytannon tasolla seka riskienhallintaa ja muun muassa mahdollisia
riskinkantotapoja ja -tahoja. Sosiaalisen vuokra-asumisen toteuttamisedellytyksida muuttuneessa
toimintaymparistdssa on kuitenkin perusteltua selvittda vaihtoehtona valivuokrausmallille. Selvityksen
tarkoituksena on tuottaa konkreettisia, toteuttamiskelpoisia malleja, joista tarkoituksenmukaisin voitaisiin
ottaa kayttoon. Valivuokrauksen ja sosiaalisen vuokra-asumisen selvityksen yhteydessa jarjestetdaan asiaan
liittyvien eri valtio-osapuolten yhteinen kuulemistilaisuus, paapainona kuulla valtio-osapuolia heidan

nakemyksistdaan toimenpiteiden kustannustehokkuudesta valtiontalouden kannalta.

Asumisen turvaamisen mallin edelleen kehittdminen suuntautuu operatiiviseen kehittamiseen, ja asumisen
turvaamisen mallin yhteydessa kehitettavat asuttamiseen, asumisen jatkuvuuden turvaamiseen seka
asumisen suunnitelmalliseen paattymiseen suuntautuvat ehdotukset on tarkoitettu rakennettavan
sellaisiksi, ettd ne ovat otettavissa kdyttoon jo olemassa olevilla resursseilla. Valivuokrausta ja sosiaalisen
vuokra-asumisen prosessia koskeva selvitys puolestaan suuntautuu strategisempaan kehittdamiseen, joiden
toimeenpanemiseksi ei ole talla hetkelld olemassa olevia rakenteita. Naiden toimeenpanon aikataulut

my0s eroavat toisistaan, joten selvitykset on tadstakin syysta keskeista erottaa toisistaan.

Nadiden alatoimenpiteiden avulla rakenteistetaan asunnottomuustydn yhdyspintatydskentelya edelleen.
Alatoimenpiteet kattavat seka strategisen etta toiminnallisen yhteistoiminnan: tarkoituksena on varmistaa,
ettd asunnottomuustyon yhdyspintarakenteet toimivat myos tosiasiallisessa tydssa asunnottomuutta
kokeneiden kanssa, silld tdma on katsoaksemme erityisen kriittista pitkdaikaisasunnottomuuden
poistamisen kannalta. Lisaksi tarkoituksena on mahdollistaa toiminnallisen yhteistoiminnan

tiedonmuodostuksen hyédyntdminen strategisen paatoksenteon tukena.

5.2 Toimenpide 2: Asiakasohjautumisen parantaminen ja asumissosiaalisen tyon

laajentaminen ja osaamisen vahvistaminen koko alueelle

Asunnottomuustydn verkostossa ja muissa vastaavissa monitoimijaisissa yhteyksissa on noussut esiin huoli
siita, ettei hyvinvointialueuudistuksen myota muuttuneet organisaatiorakenteet talla hetkella tue
asunnottoman henkilén nopeaa ja helppoa ohjautumista hyvinvointialueen palveluihin. Vaikka
hyvinvointialueella on onnistuneesti kehitetty keskitettya tydikdisten sosiaalipalvelujen

asiakasohjausyksikkdd, josta saa ohjausta ja neuvontaa puhelimitse ja chat-toiminnolla, ei varsinainen
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palvelutarpeenarvio kaynnisty talla hetkella riittdvan nopeasti. Lisdksi hyvinvointialueen palvelut
nayttaytyvat hajanaisina ja vaikeaselkoisina asunnottomien kanssa ty6ta tekevien ammattilaisten
palautteen perusteella. Tarvetta on siis tehostaa ja selkeyttda asunnottomien henkildiden ohjautumista
hyvinvointialueen palveluihin ja selkeyttda asiakasprosesseja tilanteessa, jossa henkilon palvelutarvetta ei
ole viela arvioitu tai kun palvelutarve on arvioitu, mutta henkil6lle ei ole vield osoitettu hanen
palvelutarvettaan vastaavaa omatyontekijaa. Tyoikdisten asiakasohjausyksikéssa on asumisneuvontatiimi,
mutta se ei talla hetkelld pysty tarjoamaan asumisneuvontaa muille kuin tamperelaisille, joilla on asumisen
kriisi - kuten haatotilanne. Hankkeen aikana toimintaa on tarkoitus kehittaa siten, ettd myos asunnottomat

henkilot saavat nopeasti ja matalalla kynnykselld apua tilanteeseensa koko hyvinvointialueella.

Kaytannollisesti havainnollistettuna hankkeen aikana kehitetdan hyvinvointialueelle selkeasti viestitty yksi
vayla, josta asunnoton henkild tai hdnen kanssaan tydskentelevd ammattilainen saa matalalla kynnyksella
ohjausta ja neuvontaa tilanteeseensa. Kehittamistyossa hyodynnetdan jo olemassa olevia rakenteita, kuten
hyvinvointialueen asumisneuvontatiimia ja matalan kynnyksen Talousneuvolan yhteydessa jarjestettavaa
avointa asumisneuvontaa. Painopisteena on erityisesti tavoittaa ja saada palvelujen piiriin nuoret, mukaan
lukien jalkihuoltonuoret, jotka ovat asunnottomia eivatka ole vield muissa sosiaalihuollon palveluissa.
Toisena painopisteena ovat muualla kuin Tampereella asunnottomana oleskelevat henkil6t. Alueiden osalta
edetaan hankeaikana vaiheittain, ottaen huomioon Pirkanmaan maantieteellinen laajuus, vdestdpohja ja
kuntien suuri lukumaara. Tyoskentely aloitetaan asunnottomuusongelman kannalta jo tunnistetuista
kunnista, kuten Nokiasta ja Sastamalasta, joissa on runsaasti asunnottomia henkil6ita ja joista puuttuvat

toimivat yhteisty6rakenteet kunnan, hyvinvointialueen ja vuokranantajien valilla.

Asunnottomuutta ja asumisen kriisitilanteita koetaan myds muiden kuin tyoikaisten henkildiden kohdalla.
Yhtena hankkeen tavoitteena on parantaa asunnottomuusilmion tunnistamista ja ymmarrysta muissakin
palveluissa. Erityisesti lapsiperheiden ja ikddntyneiden asumisen kriisit ovat lisddntyneet
inflaatiokehityksen, heikentyneen tyollisyystilanteen ja sosiaaliturvan leikkausten myota. Tyossakayvien
lapsiperheiden ja yhden vanhemman perheiden taloudellinen tilanne on heikentynyt, mika nakyy
lisddntyneind yhteydenottoina asumisneuvontaan ja diakoniatyéhén. Asumisen kriisit ovat
perustavanlaatuisesti henkildiden hyvinvointia ja turvallisuutta uhkaavia tilanteita ja niihin tarttumisen
merkitys tulee huomata hyvinvointialueen kaikissa palveluissa. Jos lapsiperheesséa on sellaisia ongelmia joko
talouden tai hyvinvoinnin kannalta, jotka vaarantavat asumista, on kyseessa sosiaalihuollon tarpeessa oleva
perhe. Talla hetkellad lapsiperhepalveluista puuttuu systemaattinen osaaminen ja tukirakenne
asumissosiaaliseen tyohon. Naita vajeita hankeaikana kurotaan umpeen tarjoamalla konsultaatio- ja

koulutusmahdollisuuksia seka laatimalla selkeita asiakaspolkuja lapsiperheiden asumisen kriisitilanteisiin.
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Ikdantyneiden asumisen kriiseihin liittyvaa yhteistyota tehostetaan hankkeen aikana erityisesti Tampereen
kaupungin asumisneuvonnan, Lahitorien ja gerontologisen sosiaalityon kesken. Asumisen kriisiytyminen voi
ikdantyneiden kohdalla johtaa itsendisen asumisen pdattymiseen ja pitkiin sairaalaosastojaksoihin, joista
osa olisi valtettavissa oikea-aikaisella asumissosiaalisella ty6lld, kuten alla olevasta kuvitteellisesta

tapausesimerkista voi havaita.

Kuva 2 (seuraavalla sivulla). Tapausesimerkissa havainnollistetaan, miten nopealla puuttumisella asumisen
kriiseihin voidaan sadstdad monen tahon taloudellisia kustannuksia ja varmistaa asukkaiden asumisen

jatkuminen omassa kodissa3.

3 Case-esimerkit 16ytyvat Asunnottomuus ja asumisen ongelmat Sisi-Suomen yhteistoiminta-alueella: sosiaalisesta
raportista. asunnottomuus-sisa-suomen-yhteistyoalueella-2024-sosiaalinen-raportti-pdf (pirha.fi) (haettu 15.11.2024.)
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Irma on 74-vuotias ja asuu yksin vuokra-asunnossa. Irmalla ei ole lapsia tai
muutakaan laheista tukiverkkoa. Hanella on ollut jo pidempaan tavaroiden
pakonomaista hamstrausta, mika kay ilmi ensihoidon tavatessa Irmaa hanen
kotonaan Irman kaaduttua. Ensihoito tekee ilmoituksen asunnon
tavaramadrasta palotarkastajalle. Lisaksi ensihoito tekee ilmoituksen
sosiaalihuollon tarpeesta sosiaalihuoltoon. Palotarkastaja tekee Irman
asuntoon tarkastuskaynnin, jolle myds sosiaalitydntekija osallistuu.
Palotarkastaja antaa velvoitteen vahentda asunnon tavaramaaraa
palokuorman vahentdmiseksi. Irma ilmoittaa tarkastuskaynnilla, etta on
haluton ottamaan vastaan sosiaalinuollon tukea.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia ei toteuteta, koska Irma on
limaissut, ettei halua ottaa vastaan sosiaalihuollon tukea tai
tyoskentelya. Palotarkastaja tekee uuden tarkastuskaynnin, jolla
huomaa, ettd asunnon palokuormaa ei ole vahennetty, ja asunnossa
on liséksi tuholaisia. Irma ei ollut mydskaan palotarkastajan
havainnon mukaan peseytynyt pitkdan aikaan ja ulkoisesti vaikuttaa
silta, etta Irman ravitsemustila on heikko. Palotarkastajalle herda
huoli Irman valttamattéman huolenpidon vaarantumisesta.

Sosiaalitydntekijd on sadnndllisesti yhteydessa Irmaan.
Lopulta Irma suostuu tapaamaan sosiaalityontekijaa
uudestaan kasvokkain kerrostalon pihalla ja taman jalkeen
seuraava tapaaminen saadaan sovittua Irman asuntoon.
Irman ja sosiaalitydntekijén valille syntyy luottamuksellinen
suhde, ja lopulta Irma suostuu tilaamaan raivaussiivouksen
asuntoon silla edellytyksella, etta sosiaalitydntekija on Irman
tukena paikalla, kun raivaussiivousta suoritetaan.

Ensihoidon kautta Irma paatyy lahisairaalan vuodeosastolle.
Toimintaterapeutti arvioi Irman kykyd asua itsendisesti ja katsoo,
ettd Irma ei pysty palaamaan kotiinsa. Myos lahisairaalan
moniammatillinen tiimi on samaa mielta. Sosiaalityontekija tekee
sosiaalihuollon lahetteen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Irma odottaa vapautuvaa asumispalvelupaikkaa vuodeosastolla 3
kuukautta. Lahisairaalan sosiaalityéntekija suostuttelee Irman
jakamaan asunnon tyhjentamisestd aiheutuvan kulun niin, etta Irma

maksaa tyhjennyksesta aiheutuvasta kulusta puolet, ja puolet
katetaan ehkdisevalla toimeentulotuella. Liséksi asunnossa
suoritetaan tuholaistorjunta, jonka Irma maksaa.

Irma pystyy maksamaan omilla vareillaan raivaussiivouksen,
ja lisaksi sovitaan saanndlliset yllapitosiivoukset
slivousyritykseltd. Sosiaalitydntekija jatkaa tydskentelyd Irman
kanssa.

Osastohoito ja

Kotiin vieddidn tukea asunnon tyhjennys

. +
Jaasuminen
turvataan Palotarkastajan teinen 86 €
tarkastuskaynti
Ensihoitokéaynti kaupungin g &
. . sisdlla
Sosiaalitydntekijan 2880 € Vuodeosaston BN0C
tapaarniset yht. 20 h holtopdivémaksu (3 kk)
(sistiltaen: B
] ;2:::2I:?y‘2:tngkliun 700
= Tapaarnisst 4 h tygskentely 5 h

* Raivaussiivouksen tuki 6
Toimintaterapeutin kdynti x 2 270 €
Moniammatillinen tiimi, 219 €
laékarin kéynti

Asunnon tyhjentéminen 556 38150 €
€ jo jdtekustannukset 207 €,
2

* Kotikaynnit ensimmaiset
3 kk 2 krt/kk, seuraavat 3
ek 1 krt/ ik

Yhteensé 2880€ 34993 €

Hankkeen aikana tehostetaan eri toimijoiden vilistd konsultaatiota pitkaaikaisasunnottomien ja sen uhassa
olevien asiakkaiden kohdalla. Lisdksi toimijoiden tuttuutta lisataan yhteisin koulutuksin ja tydpajoin.
Tampereella jo vuosien ajan kahdesti vuodessa jarjestettdavia Asumissosiaalisen tyon teemapadivia jatketaan.
Lisdksi asunnottomuustyohon liittyvia koulutustarpeita keratdan ja tarvittavia koulutuksia jarjestetdan

laajasti. Esimerkiksi traumainformoituun tyootteeseen ja neuroepatyypillisen asiakkaan parissa
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tyoskentelyyn liittyvia koulutustarpeita on jo noussut esiin. Lisdksi esimeriksi aktiivisesti paihteita
kayttavien henkildiden tai vankilasta vapautuvien henkildiden kohtaamiseen liittyvaa koulutusta olisi
tarpeellista jarjestaa asiakkailta saadun palautteen perusteella®. N&issa koulutuksissa hyddynnetaan eri

jarjestojen kokemusasiantuntijoita.

5.3. Toimenpide 3: Nopsajalka-tyon kehittaminen koko alueella vastaamaan erityisen

vaativissa olosuhteissa elavien henkildiden asumisen tuen tarpeisiin

Liikkuva asunnottomuustyd on valtakunnallisesti tunnistettu yhdeksi keskeisimmista tavoista vahentaa
asunnottomuutta; sen on pohdittu jopa olevan asunto ensin -periaatteen kaltainen uusi paradigma, jolla
asunnottomuutta kdytannollisesti vahennetaan. Liikkuva tyo liittyy keskeisesti asunto ensin -mallin
mukaiseen asumiseen, silla periaatteen mukaan pelkat seinat eivat takaa asunnottomuuden ehkaisya, vaan
tarvitaan asiakkaan tarpeiden mukaisia tydmuotoja ja tilanteisiin mukautuvaa tyoskentelya kodin
sailyttamiseksi. (Sannino ym. 2023°.) Hankkeen tavoitteena on, ett3 liikkuva tydmuoto, josta Tampereella
on kaytetty nimea Nopsajalka-ty0, vakiinnutetaan koko Pirkanmaan hyvinvointialueelle yhdeksi
asunnottomuustyon keskeisimmaksi tydmuodoksi. Sosiaalihuollon lisdksi tydmuodon toteuttamiseen
tarvitaan yhteistoimijuutta ja konsultaatioita terveydenhuollon ammattihenkil6iltd, kuten sairaanhoitajilta,

psykiatrisilta sairaanhoitajilta, paihdetyén ammattilaisilta ja |adkareilta.

Liikkuva tydmuoto on kehittynyt Tampereella ja Pirkanmaalla erityisesti asunnottomuutta vahentavien
valtakunnallisten toimenpideohjelmien kehittadmistyon tuloksena. Tarve kotiin vietaville palveluille on
syntynyt samaan aikaan, kun laitosmuotoista asumista on purettu Suomessa. On puhuttukin niin sanotusta
kotikdanteesta, jossa oma koti on maarittynyt asunnottomuuspolitiikassa ensisijaiseksi tavoitteeksi ja
auttamistydn paikaksi. (Jokinen ym. 2022, 44%.) Asumisen tuen hankkeen aikana 2020-2023 kehitetyssa
Nopsajalka-tyon tyoskentelymenetelmissa korostuivat joustavuus ja asiakkaan oman rytmin
kunnioittaminen. Nopsajalka kehittyi hankevuosien aikana asunnottomuustyon erityiseksi tydmuodoksi,
johon ohjauduttiin helposti, ilman lahetetta tai muita monimutkaisia kdytant6ja. Nopsajalka keskittyi
asiakkaalle sopivien asumisratkaisujen lI6ytdmiseen ja asunnottomuuteen liittyvan asiantuntijuuden
jakamiseen tyoparityoskentelyn ja konsultaatioiden kautta. Hyvinvointialueille siirtyminen haastoi kuitenkin

tydmuodon vakiintumisen ja tarvittavien resurssien osoittamisen Nopsajalka-tyohon. Liikkuvan monialaisen

4 Huumeita kayttavien henkildiden kokemukset terveydenhuollossa asioinnista antavat aihetta henkiléstdn
kouluttamiseen, ks. esim. huumeilmiot-pirkanmaalla-2024-sosiaalinen-raportti (pirha.fi) (haettu 15.11.2024).

5 Nopsajalka-ty6té on tarkasteltu mm. 2023 julkaistussa raportissa Jyvaskylian Nopsajalka RaporttiSuomeksi 23.2.23
(tuni.fi). Haettu 20.11.2024.

6 Teos Koti, hyvinvointityd ja haavoittuvuus 16ytyy: Koti, hyvinvointityd ja haavoittuvuus (ysaatio.fi). Haettu
20.11.2024.
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tyon kehittdminen jatkui vuosina 2023—-2024 Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP-rahoituksella
kdynnistyneessa HOPPU2- hankkeessa (Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla -hanke), jonka tavoitteena on

vastata koronapandemian aiheuttamaan hoito- ja palveluvelkaan.

Avustusta haetaan Nopsajalka-tyon jatkokehittdamiseen aikaisempien kokemusten perusteella havaittuihin
tarpeisiin. Erityisina painopisteina tulee olemaan siirtymavaiheet asumispaivystyksesta ja
asumispalveluyksikdistda omaan, hajasijoitettuun kotiin, asumisen suunnittelu ja jarjestaminen sote-
palvelujen ulkopuolella olevien aktiivisesti paihteita kayttavien henkildiden parissa seka erityisen vaativat,
asumisen jatkumista uhkaavat tilanteet joko asiakkaan omassa kodissa tai asumispalveluyksikéssa. On
tunnistettu, ettd asumispalveluyksikot tarvitsevat tehostettua, liikkkuvaa tyoskentelya tuekseen niiden
asiakkaiden kohdalla, joiden asuminen uhkaa paattyy aggressiivisen kayttdaytymisen, akuutin psyykkisen
voinnin romahtamisen tai pdihdeongelman relapsin vuoksi. Suunnitelmana on liikkuva, monialainen
Nopsajalka-tiimi, jossa on paihde-, mielenterveys- ja sosiaalihuollon osaamista ja vahva yhteys psykiatrian

palveluihin.

Nopsajalan kohderyhmana olivat hankekausina 2020-2023 asunnottomuusuhan alla olevat, erityisen
haastavissa olosuhteissa elavat henkil6t ja asumispéivystyksesta omaan asuntoon muuttavat asunnottomat
asiakkaat. Hankkeessa keratyn aineiston mukaan tarvittavien kotiin vietdavien tukimuotojen saatavuus esti
asumissuunnitelmien toteutumista. Saatavuusongelmia oli seka sosiaalihuollon omatydntekijan etta kotiin
vietdvien ostopalvelujen osalta. Tahan ongelmakohtaan haetaan nyt muutosta: hyvinvointialueella lisataan
ja kehitetddan oman tuotannon osuutta kotiin vietdavan palvelun osalta. Tavoitteena on kadynnistaa
laajamittainen kotiin vietdavan sosiaalisen kuntoutuksen oma tuotanto hankekaudella. Nopsajalka-tyo tukee

ja tdydentaa tata kehittyvaa tydmuotoa.

Yhtena Nopsajalka-tydn muotona on etsivan ja liikkkuvan sosiaaliohjauksen mallintaminen Tampereella.
Parhaillaan kdynnissa olevassa RRP-rahoituksella toimivassa Hoppu2-hankkeessa on mallinnettu vuosina
2023-2024 pistamalla huumeita kayttavien henkildiden parissa matalan kynnyksen liikkuvaa
sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjaaja on jalkautunut 3. sektorin tiloihin kohtaamaan henkilGita, joilla on sosiaali-
ja terveyspalvelujen tarpeita tai ongelmia asumisessa. Keskeista tyoskentelyssa on rinnalla kulkeva,
konkreettista apua ja tukea antava tydskentely, jossa henkil6 saatetaan virallisen jarjestelman piiriin.

Hoppu2-hankkeen osalta tydmuoto paattyy vuoden 2024 lopussa.

Talla avustuksella haetaan jatkoa tydmuodon pilotointiin, koska sen on todettu olevan vaikuttava tapa
tavoittaa erityisen vaikeassa asemassa olevia, usein asunnottomuutta ja sen uhkaa kokevia aktiivisesti
huumeita kayttavia henkil6ita. Uutena avauksena sosiaaliohjaajan tyoskentelyyn liitetaan vahvasti seka
tyoikaisten sosiaalityon palveluista sosiaalityontekija-tyopari etta kokeillaan paihdetyon erityispalveluna

toteutettavaa sosiaaliohjausta tassa kontekstissa. Vaikuttavuutta on saatu konkreettisesti
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asunnottomuuden vahentymisend, silld sosiaaliohjaaja on tukenut vahvasti asunnon saamisessa,
muuttamisessa ja asunnon pitdmisessa. Lisaksi vaikutuksia on saatu asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
kohenemisena, silld sosiaaliohjaaja on avustanut asiakkaita varaamaan aikoja sosiaali- ja
terveydenhuoltoon ja tukenut asiointia eri palveluissa. Lisdksi han on tehnyt rakenteellista sosiaalityota

ajamalla asiakkaiden asioita heidan oikeuksiensa toteutumisen nakokulmasta.

Liikkuvan asunnottomuustyon tydmuodon lahtékohtana ovat asiakaskeskeisyys, tavoitettavuus, joustavuus,
suhdeperustaisuus ja liikkkuminen asiakkaan luokse. Asiakkaan kotiin mennaan, jotta ndhdaan
kokonaisvaltaisemmin asiakkaan tilanne ja elinolosuhteet. Toimistolla asioidessa asioita voi jaada piiloon,
silld asiakkaan tuen tarve ei tule tarpeeksi konkreettisesti esiin. Monipaikkaisuus haastaa perinteista
toimistolahtoista tyoskentelyd, mika vaatii joustavuutta ja uuden opettelua tyontekijoilta. Liikkuva tyo
edellyttda tyontekijoiltd moninaisia taitoja, jotka tekevat tydmuodosta erityisen. Asiakkaiden olosuhteet
ovat usein komplisoituneita; pdihde- ja mielenterveysongelmat, rikostausta ja vakivalta ovat painottuneet
erityisesti, joten ammattilaisilta tulee 16ytya vahvaa osaamista usein paihtyneiden ja valilla psykoottisten tai
muuten psyykkisesti oireilevien ihmisten kohtaamiseksi ja auttamiseksi. Yhtena hankkeen tavoitteena on
valtavirtaistaa liikkkuvan tyoskentelyn orientaatiota sote-palveluissa. Tavoitetta kohti mennaan tarjoamalla

konsultaatioita, tyoparimahdollisuutta ja monialaisen tiimin tukea sote-asemien henkilostolle.

Liikkuvan tyon, kuten Nopsajalka-tyon, osalta keskeisena on pidetty sitd, ettad tyoskentelyn tulee olla
madraajoiltaan joustavaa, eli tarjotaan intensiivisempdaa tukea kriisitilanteessa ja hellitetdan otetta, kun
tilanne tasaantuu. Kokemusten kautta on nahty, ettd muutaman kuukauden mittaiset tukijaksot eivat usein
riitd varmistamaan erityisen kompleksisissa olosuhteissa eldvien henkildiden asumisen onnistumista, vaan
tarvitaan myos pitkdjanteista turvallisuuden, pysyvyyden ja jatkuvuuden kokemuksia vaalivaa tyoskentelya

(ks. samansuuntaisesti Ilmoniemi 20237).

Joskus pelkka luottamuksen synnyttaminen asiakkaaseen vaatii kuukausien tyén. Tuen jatkuvuus ja
pysyvyys nahddan onnistumisen kannalta keskeisiksi tekijoiksi, kun tarkastellaan erityisen vaikeissa
olosuhteissa eldvien asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota. Samalla tunnistetaan mahdottomuus tyoskennella
pitkdan ja intensiivisesti kovin suuren asiakasmaaran kanssa. Jyvaskylan Nopsajalka-tiimin
toimintaperiaatteeksi on muodostunut saattaen vaihtaminen, mika tarkoittaa nopeita, yhdesta kolmeen
kuukautta kestavia intensiivisid tyoskentelyjaksoja, joiden aikana muodostetaan asiakkaan ymparille hanen
tarvitsevansa tukiverkko, eli saatetaan asiakas palvelujarjestelman avun piiriin hallitusti, jonka jalkeen
tyoskentely Nopsajalassa paatetdan (Sannino ym. 2023, 28—-36). Tarkeinta onnistumisen kannalta on, etta

asiakas ja tyota jatkava taho sitoutuvat yhteiseen tyéskentelyyn. Taman vuoksi asiakkaan elinymparistéon

7 llImoniemi, Mikko (2023). Kodittomuus pitkittyneena ontologisen turvallisuuden kriisind. Teoksessa S. Raitakari, T.
Harrikari, M. Hekkala & M. Kivipelto, Sosiaality0 kriiseissa ja poikkeuksellisissa olosuhteissa. Jyvaskylan yliopisto, s. 32-
60.
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lilkkkuminen ja joustavuus tydskentelytavoissa tulee olla yleisemminkin sote-palveluissa ja

asumisneuvonnassa yleinen toimintatapa.

Mita myohdisemmassa vaiheessa sosiaalihuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkuuteen
tullaan, sita komplisoituneempien tilanteiden ratkomista tyoskentely on. Asunnottomuustydn verkostossa
on noussut toistuvasti esiin huoli siitd, ettei nykyinen palvelujarjestelma pysty vastaamaan kaikista
monimutkaisimmissa tilanteissa olevien henkildiden palvelutarpeisiin. Tasta seuraa usein raskaiden
palvelujen kayttoa ja epatarkoituksenmukaista ja paallekkaista palvelujen kayttoa. Liikkuvan tydmuodon
vahvistaminen voidaan nahda keinona vastata asiakkaiden tarpeisiin; komplisoituneissa tilanteissa kotona
ja asiakkaan lahellad tyoskentely tuottaa parempia tuloksia, silld arjen ongelmiin pystytdan tarttumaan

konkreettisesti eika asiakkaalta edellyteta toimistoasiointia, mikéali sen toteutuminen on epérealistista.

Alla olevaan taulukkoon on hahmoteltu Pirkanmaan hyvinvointialueen liikkuvan tyon keskeisimmat

elementit seka niiden tavoitteet ja perustelut.

Kuva 3. Liikkuvan tyon elementit

Liikkuvan tyon elementit Tavoite ja perustelut

Asiakaskeskeisyys e Luottamuksen rakentuminen ja luottamuksen
ansaitseminen,

¢ Ennakkoasen teiden purkaminen
palvelujdrjestelmaa kohtaan esim. odotuksia
kaantamalla

Tavoitettavuus ¢ Luottamuksen yllapito

* Korjaavat kokemukset

¢ Yhteistyotahojen luottamus

e Tarttuminen asioihin ja asiakkaisiin

Joustavuus e Asiakkaan erityistarpeiden ja erityisten vaativien
olosuhteiden tunnistaminen ja tunnustaminen
e Asiakkaan rytmin kunnioittaminen

Suhdeperustaisuus ¢ Luottamuksen rakentaminen,

¢ Rinnalle ja puolelle asettuminen ja rinnalla
kulkeminen

e Tarraava tyoote

e Asiakkaisiin sitoutuminen

¢ Jaettu tiedonmuodostus

Elinymparistossa tyéskentely ¢ Olosuhteiden hahmottaminen realistisesti

¢ Tuen tarpeiden hahmottaminen ja puheeksiotto
¢ Arkeen pysahtyminen

¢ Paikkasuhteen vahvistaminen

Mutkaton yhteydenotto ja asiakkuuteen tulo ¢ Saavutettavuuden parantaminen
¢ Yhteistyon parantaminen yhteistyotahojen
kanssa
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5.4 Toimenpide 4: Vankierityisen sosiaalitydn kehittaminen ja asuttamistyo yhteistyossa

toimijaverkoston kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen tyoikaisten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen vastuualueelle on suunniteltu
keskitettya, hyvinvointialuetasoista vankierityista sosiaalihuollon tiimia. Tydmuotoa pilotoitiin Tampereen
kaupungin ja Rikosseuraamuslaitoksen yhteistydona vuonna 2022. Tulokset antoivat vahvistusta sille
kasitykselle, etta vankilasta vapautuvat vangit tai sakkojen muuntorangaistusta suorittamaan lahtevat
henkilot hyotyvat taman kaltaisesta tyoskentelysta. Pilotin aikana korostuivat liikkuva, monipaikkainen

tybote ja panostus luottamuksen synnyttdmiseen asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon valilla.

Talla hetkelld ongelmana on riittdmaton koordinaatio vankiloiden, rikosseuraamustyontekijéiden ja
sosiaalihuollon valilla. Tasta on seurannut pitkittynyt jonottaminen sosiaalihuollon palveluihin,
riittdmattomat tukitoimet vapautumisen jalkeen seka asunnottomana vapautuminen vankilasta.
Pirkanmaalla on arvioitu tilanteen olevan erityisen hankala johtuen pitkista jonoista sosiaalihuollon ja
psykiatrian palveluihin. Hankkeen keskeisena tavoitteena on vahentda asunnottomuutta ja lisata sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujen saatavuutta seka sakko- ja lyhytaikaisvankien etta pitkdaikaisvankien kohdalla.

Pirkanmaan hyvinvointialue (aiemmin Tampereen kaupunki) osallistui Jyvaskylan yliopiston hallinnoimaan
Rita-hankkeeseen, jossa tutkittiin naisvankien kokemuksia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa®.
Hankkeeseen liittyi kehittamiskokonaisuus, johon osallistui Pirkanmaan hyvinvointialueen lisdksi myos
Vantaa-Keravan hyvinvointialue. Kehittamistyo kohdistui naiserityisen, rikostaustaisen asiakkaan kanssa
tehtdvan asiakastyon kehittamiseen. Malli rakentui systeemiseen Minun tiimini -mallin mukaiseksi. Minun
tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueella kdytossa oleva monialaisen tyon malli, jossa keskeista on
systeeminen ja dialoginen tydskentely®. Minun tiimini -malli soveltuu hyvin kaikkien rikostaustaisten
henkildiden kanssa tyoskentelyn malliksi silloin, kun arvioidaan olevan tarvetta monialaiseen tyohon.
Viranomaisten lisdaksi Minun tiimiini kutsutaan asiakkaan toiveiden mukaisesti laheisia, kokemusasiantuntija
ja jarjestotoimijoita. Hankkeessa pilotoidaan Minun tiimini -mallia vankierityisessa tyossa. Suunnittelu ja

toteutus tehdaan yhdessa keskeisten jarjestdjen ja Rikosseuraamuslaitoksen kanssa.

Pirkanmaan suunnitelmissa vankierityisen tiimin kautta kaikki vankilasta vapautuvat, sosiaalihuollon
tarpeessa olevat asiakkaat ohjautuvat keskitetysti tietyille ammattihenkil6ille, jotka arvioivat
palveluntarvetta. Tarvittaessa kdynnistetdaan sosiaalihuollon asiakkuus. Samalla toteutetaan asumisen

suunnittelua joko omassa vuokra-asunnossa kotiin vietdvien palvelujen turvin tai asumispalveluyksikdssa.

8 RITA-hanke edist33 rikostaustaisten naisten palveluita — Traumakokemukset keskidssa | Jyvaskyldn yliopisto (jyu.fi).
Haettu 9.11.2024.

9 Minun tiimini -malli kehitettiin STM:n rahoittaman Pirsote-hankkeen aikana vuosina 2020-2023. Siihen on koulutettu
laajasti eri alueilla toimivia sote-keskusten ammattilaisia ja jarjest6ja. Mallin kuvaus l6ytyy Innokylasta:
Pirkanmaalainen Minun tiimini | Innokyla (innokyla.fi) haettu 8.11.2024.
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Ty6ssa ovat mukana myds kaupungin asumisneuvonta, vuokranantajayhteistydkumppanit, kaupungin
tyollisyyspalvelut ja Kela. Hankkeen aikana tavoitteena on parantaa vankilasta vapautuvien henkildiden
asemaa asuntomarkkinoilla. Hankkeen aikana selvitetdan keinoja kohdentaa henkildille asuntoja
hajasijoitetusta asuntokannasta. Tampereella on saatu hyvia tuloksia Silta-Valmennuksen ja ViaDia
Pirkanmaan toteuttamasta asumissosiaalisesta tyosta, jossa jarjestdjen omistamiin asuntoihin on viety
tukea. Haasteena on kuitenkin ollut liilan vahdinen yhteisty6 sosiaalihuollon kanssa tilanteissa, joissa
asuminen on kriisiytynyt, seka tiettyjen asuntojen stigmatisoituminen taloyhtidissa. Naihin pulmiin

hankkeen aikana tavoitellaan yhteisia ratkaisuja.

5.6 Asunnottomuutta kokevien henkildiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistuminen

Osallisuustematiikka on usein strategisena tavoitteena hankkeissa ja asiakirjoissa. Lainsdadanto ohjaa
kuntia ja hyvinvointialueita laatimaan ja toteuttamaan osallisuuteen liittyvia asiakirjoja ja toimenpiteita.
Marginalisoitujen ryhmien osallisuus ei kuitenkaan toteudu julkishallinnollisten organisaatioiden palveluita
suunniteltaessa tai palautetta kysyttdaessa kovin hyvin. Esimerkiksi asunnottomat henkil6t hyvin harvoin
osallistuvat asukastilaisuuksiin, asukasraateihin tai -paneeleihin, puhumattakaan vaikuttamistoimielimista.
Osallisuus ja osallistava ndkdkulma ei saakaan koskaan olla ndenndista, organisaation ylatavoitteista
|lahtevaa, vaan tavoitteena tulee olla mahdollisimman tasavertainen, molemminpuolinen, yhteinen
kehittdminen ja ymmarryksen lisdaminen. (Kivinen ym. 2020%°.) Asunnottomuutta kokeneilta henkililt voi
ja tuleekin kysya kokemuksia seka palvelujarjestelmaan, yhteiskunnan rakenteellisiin esteisiin, etta
asunnottomuuden taustasyihin liittyen. Usein asunnottomuutta kokeneilla henkil6illa, jotka asuvat
esimerkiksi asumispalveluyksikoissa tai oleilevat asumispadivystyksessa, on paljon kokemusta asiakkuudesta
eri palveluista. Heilld on myds kokemuksia siitd, miten yhteistyd toimii tai ei toimi eri viranomaisten valilla

tai millaisessa asemassa sosiaalihuollon asiakas on asuntomarkkinoilla.

Pirkanmaalla, erityisesti Tampereella, asunnottomuutta kokevien henkiléiden parissa on kokeiltu
asiakasraatitoimintaa, asiakkaiden yksilo- ja ryhméahaastattelua seka kokemusasiantuntijaty6ta osana
asunnottomuustydn kaytantdja ja kehittamista (ks. esim. Perkid ym. 20221%; Pekkarinen ym. 2024'?) ja
kokemukset ovat olleet mydnteisia. Ammattilainen voi saada kehittdjaasiakkailta tai asiakasraatilaisilta
hyvinkin kiteytyneitd ja koeteltuja nakemyksia siita, millaisilla keinoilla ja tydmenetelmilld asunnottomuutta
ennaltaehkaistadn ja poistetaan. Hankkeen aikana toteutettavia osallisuustydn muotoja voisivat olla

asiakasraadit oman tuotannon asumispalveluyksikoissa ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen

10 Kivinen T, Vanjusov H & Vornanen R (2020) Asiakkaan &&ni — osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuudet. Teoksessa
A. Hujala & H. Taskinen Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Tampere: Tampere University Press, 267—-293.

11 asunnottomuus-tampereella-2022-sosiaalinen-raportti-liite-1-osallisuushaastattelut (pirha.fi)

12 3sunnottomuus-sisa-suomen-yhteistyoalueella-2024-sosiaalinen-raportti-pdf (pirha.fi)
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asumissosiaaliseen tyohon. Hankkeessa hyodynnetdan kokemustoimijoita esimerkiksi
kehittdmistydpajoissa. Niihin kutsutaan mukaan keskeisissa jarjestdissa, kuten Silta-Valmennus ry., A-Kilta
ry. ja Kris Tampere ry., tyoskentelevid kokemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntija osallistuu myds

kuukausittaiseen projektiryhmaan.

Yhtena keskeisena keinona asunnottomuuden uusiutumisen ehkaisemiseksi ja asunnottomuutta
kokeneiden henkildiden hyvinvoinnin ja toimijuuden vahvistamiseksi on huomion kiinnittdminen siihen,
ettd asunnottomuutta kokeneen henkilon eldmaan tulee uusia sisaltéja. On puhuttu paljon siitd, ettd pelkat
seinat eivat riita, vaan ihminen tarvitsee mielekasta sisadltdoa elamaansa ja paiviinsa. Erityisesti
paihdeongelmasta kuntoutumisen ja rikoksettoman elaman nakokulmasta mielekas paivatekeminen ja
tulevaisuuden ndakymien suunnittelu ovat keskeisessa roolissa. Tyollistymisedellytyksien ja tyokyvyn tuen
tai toisaalta myos tyokyvyn selvittely on Tampereen kaupungin ja hyvinvointialueen yhteista tyota. Kaikkien
asunnottomuutta kokeneiden kohdalla tyollistymisasiat eivat ole ajankohtaisia. Kuitenkin niiden
henkildiden kohdalla, joilla on halua ja mahdollisuuksia edistda omaa tyollistymistdaan, on keskeista, etta

viranomaiset toimivat joustavasti asiakkaan asiassa.

Hankkeen aikana mallinnetaan monialaista yhteistyota, palvelujen raataléintia ja yksil6llista suunnittelua,
jotta osatyokykyisille tai erittdin heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille 16ytyy mielekas polku
kohti tyota tai paivatoimintaa. Toisaalta yksilollista on sekin, kuinka suuret valmiudet tyollistymiseen
asunnottomuutta kokeneilla on. Esimerkiksi asunnottomana vankilasta vapautuvan henkilén kohdalla
nopeakin tyollistyminen palkkatyéhon voi tulla kyseeseen. Hankkeessa muodostetaan vastinparimalli
Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelujen ja hyvinvointialueen Nopsajalka-tyon ja vankierityisen tyon
vadlille. Tarvittaessa hyddynnetddan Minun tiimini -mallia. Tarkeintd on huomioida asiakkaan tilanne
kokonaisuutena, jolloin samat ammattilaiset tukevat sekd asumisen onnistumisessa etta paivatekemisen ja

kuntoutumisen suunnittelussa. Rakenteellisia esteitd poistetaan tiiviilld viranomaisyhteistyolla.

6 Aikataulu

Vuosi 2025

e Hanke kaynnistyy tammikuussa. Rekrytoinnit aloitetaan osin valittémasti hankepaatoksen
saavuttua, osin vaiheistetaan helmi-maaliskuulle. Hanketyo pystytaan aloittamaan tammikuussa
niiden henkildiden osalta, joilla on ennestaan tydsuhde hyvinvointialueella.

e Tampereen kaupunki aloittaa toimenpide 1:n toteutuksen suunnittelun ja tarvittaessa kilpailuttaa
hankinnat. Asumisen turvaamisen mallin seka valivuokrausselvityksen ja sosiaalisen vuokra-

asumisen mallin laatiminen alkavat.
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o Hankkeen konkreettinen etenemissuunnitelma aikataulutetaan kalentereihin.

e Projektiryhma kokoontuu helmikuussa ensimmaisen kerran. Projektiryhma kokoontuu
kuukausittain, lukuun ottamatta kesdlomakuukausia koko hankeajan.

e Asiakastyd kaynnistyy rekrytointien myota tammi-helmikuussa. yhteistydkumppaneille.

e Hankkeesta viestiminen aloitetaan sidosryhmille, asiakkaille ja

e Ohjausryhma kokoontuu ensimmaisen kerran maaliskuussa ja toisen kerran touko-kesakuussa.
Hankkeen seuranta ja arviointi aloitetaan.

e Yhteistyon tyopajat ja kokoukset kdynnistyvat kevatkaudella ja jatkuvat syyskaudella.

e Henkiloston koulutusten suunnittelu ja aikataulutus alkaa kevatkaudella, ensimmaiset toteutukset
syksylla.

e Toimintamallien tydstaminen jatkuu koko vuoden eri foorumeilla.

e Ohjausryhma kokoontuu syyskuussa ja marras-joulukuussa.

e Raportoidaan rahoittajan vaatimalla tavalla.
Vuosi 2026

e Asiakasty0 jatkuu.

e Henkil6stdon koulutukset ja tydpajat jatkuvat.

e Ensimmaiset versiot toimintamalleista esitelladn verkostoille.

e Ohjausryhma kokoontuu helmikuussa ja toisen kerran touko-kesdkuussa. Hankkeen seurantaa
ja arviointia jatketaan.

e Juurruttamisesta tehdaan suunnitelma ja se vieddan seuraavan vuoden vuosisuunnitelmaan ja
talousarvioon.

e Tarvittaessa paatokset vieddaan organisaatioiden paatoselimiin.

e Viestintaa jatketaan.

e Konsulttitoimeksiantoina laaditut selvitykset (asumisen turvaamisen malli seka valivuokrausta
ja sosiaalisen vuokra-asumisen prosessia koskevat selvitykset) valmistuvat, asumisen

turvaamisen mallin toimenpiteita aletaan toteuttaa.

Vuosi 2027

e Asiakastyo jatkuu.
e Henkil6ston koulutukset ja tyopajat jatkuvat tammi-huhtikuussa.
e Ohjausryhma kokoontuu viimeisen kerran kevaalla. Hankkeen tulokset esitetddan ohjausryhmalle.

e Asiakastyo paatetaan toukokuussa.
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e Hankkeessa kehitetyt mallit viedaan Innokyldan ja raportoidaan rahoittajan edellyttamalla tavalla.
e Vilivuokrausta ja sosiaalisen vuokra-asumisen prosessia koskevan selvityksen perusteella valitaan
toteutettava toimintavaihtoehto, jonka taytant6dnpanoa aletaan selvittaa.

e Hankkeen lopetus kesalla 2027. Loppuraportointi rahoittajan aikataulun mukaisesti.

7 Tuotokset, tulokset ja juurruttaminen

Hankkeen tuloksena ovat pysyvat ja toimintojen kustannustehokuutta ja vaikuttavuutta vahvistavat
yhteistyorakenteet Tampereen kaupungin, Pirkanmaan hyvinvointialueen ja muiden keskeisten toimijoiden
valilla. Olemassa olevia rakenteita ja yhteistydmalleja jatketaan, uusia pilotoidaan ja juurrutetaan.
Erityisena painopisteena ovat vuokranantajien, Tampereen kaupungin ja hyvinvointialueen sosiaalihuollon
yhteistydmallit asunnottomien ja asunnottomuustaustaisten henkildiden asuttamiseksi ja asumisen
seuraamiseksi. Lisdaksi uutena avauksena muodostetaan yhteistydmalli vankierityiseen tyéhon. Pirkanmaan
hyvinvointialueella kdynnistetaan lisdksi hankeaikana kotiin vietdvien sosiaali- ja terveydenhuollon

monialainen toiminta, eli Nopsajalka-tyo.
Hankkeen tuotokset Tampereen kaupungin koordinoimien toimenpiteiden osalta ovat:

1. Nykytila-analyysi ja aiemmin kehitettyjen asumisen turvaamisen mallin toimenpiteiden
toteuttamiskelpoisuuden arviointi ja jatkokehittaminen kolmikannassa Tampereen kaupungin,
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja vuokranantajien kanssa

2. Asumisen vaarantumistilanteisiin liittyvan yhteistydn arviointi ja mallintaminen Tampereen
kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen valilla

3. Nopeatahtisen asuttamisprosessin luominen, jonka avulla tehostetaan yleishyddyllisten
vuokranantajien tarjoamien edullisten asuntojen asuttamisprosesseja ja samalla lisataan
sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen lapivirtaavuutta

4. Toiminnallisen yhteistyon pilotointi ja yhteistydrakenteen luominen toistuvasti asunnottomuutta
kokevien kanssa tyoskentelemiseksi Tampereen kaupungin asumisneuvonnan ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen valilla.

5. Valivuokrausmallia ja sille vaihtoehtoista sosiaalisen vuokra-asumisen prosessia koskevien
selvitysten valmistuminen. Selvitys sisaltaa toteutuskelpoisuuden arvioinnin ja esityksen
kokonaistaloudellisesti edullisimman, asiakkaiden oikeuksien toteutumisen nakdkulmasta
tarkoituksenmukaisimman ja vuokra-asuntojen omistajien asuttamiskynnysta riittavasti madaltavan

turvan mallista seka sen rahoituksesta.
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Hankkeen tuotoksina ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen osalta:

1. Selkeasti viestitty yhteydenottovaylda asunnottomuuden uhassa oleville ja asunnottomuutta
kokeville pirkanmaalaisille ja heidan kanssaan tydskenteleville ammattilaisille. Yhteydenotosta
kaynnistyva, tarvittaessa monitoimijainen asiakastyoé mallinnetaan hankeaikana.

2. Mallinnus monialaisesta liikkuvasta tyosta seka asumispalveluyksikdiden tydn tueksi etta kotiin
vietdvana palveluna pitkadaikaisasunnottomuuden torjumiseksi.

3. Vankierityisen sosiaalihuollon ja tarvittaessa monialaisen yhteistyorakenteen mallinnus ja

toimeenpano hyvinvointialueen avopalveluissa.
Hankkeen yhteiset, Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tuotokset ovat:

1 Pirkanmaan asunnottomuuden vahentamisen yhteistydryhma jatkaa tyoskentelyaan
hankekauden ajan ja sen jalkeen. Hyvinvointialue vastaa yhteistydryhman koordinoinnista, ja
Tampereen kaupunki osallistuu yhteistyéryhman agendojen suunnitteluun ja tiedontuotantoon
tyoskentelyn tueksi.

2 Asunnottomuustyon verkosto jatkaa tyoskentelydan hankekauden ajan ja sen jalkeen.
Hyvinvointialueen edustaja toimii verkoston puheenjohtajana ja Tampereen kaupungin
edustaja toimii verkoston sihteerina.

3 Asumissosiaalisen tyon ja asunnottomuustydn tueksi jarjestetddn yhteisia koulutuksia,
ty6pajoja ja muita tilaisuuksia, joissa henkildston osaamista vahvistetaan ja yhteistyon
tekemista sujuvoitetaan.

4 Yhteisty0 tietotuotannossa jatkuu hankkeen ajan ja sen jalkeen. Yhteisty6ssa syntyneita
tietotuotteita, kuten sosiaalisia raportteja, muita raportteja ja koonteja hyddynnetaan
molempien organisaation toiminnan kehittamisessa ja vaikuttamistydssa. Tuotetut

tietotuotteet ovat kansallisesti hyddynnettavissa.

8 Hankkeen hallinnointi ja organisoituminen

Kumpikin osapuoli, Pirkanmaan hyvinvointialue ja Tampereen kaupunki, vastaavat hankkeen hallinnoinnista
oman osahankkeensa osalta. Kokoaikainen projektipadallikko, joka on tydsuhteessa Pirkanmaan
hyvinvointialueella, vastaa hankkeen etenemisestd, raportoinnista ja tavoitteisiin pddsemisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen projektitoimisto tukee osaltaan hankkeen hallinnoinnissa ja hanketta
raportoidaan myos projektitoimiston edellyttamalla tavalla organisaation sisalla. Hankkeeseen
rekrytoitavien sosiaalihuollon ammattihenkildiden hallinnollinen esihenkil® on tydikaisten sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen vastuualueella toimiva palvelupaallikkd. Terveydenhuollon ammattihenkildiden

hallinnollinen esihenkild on Tampereen asumispdivystys- ja tukiasuminen -yksikdn osastonhoitaja ja
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psykiatrian toimialueelle sijoittuvan henkilon osalta hallinnollinen esihenkild on kyseisen yksikdn esihenkild.
Hanketyon onnistumiseksi tyontekijoiden sisalléllinen ohjaus ja johtaminen on kuitenkin projektipaallikolla

ja palvelupaallikolla Tyoikaisten sosiaalityon ja ohjauksen vastuuyksikdssa.

Tampereen kaupungin osalta Tampereen kaupungin projektitoimisto tukee hankkeen hallintoa. Hanketta
raportoidaan ja seurataan Tampereen kaupungin projektisalkussa kuukausittain. Tampereen kaupungin
toimenpiteeseen ei rekrytoida henkilost6a, vaan alatoimenpiteitad edistetdan Kestava asuminen ja
rakentaminen -yksikon henkildston turvin omien toimien ja virkojen ohessa, minka lisaksi toimenpiteisiin
kohdennetaan asiantuntijapalvelujen ostoja. Toimenpiteiden vastuuhenkilona toimii asunto- ja

kehityspaallikko.

9 Hankkeen resurssit

Tampereen kaupunki on suunnitellut hankkivansa asiantuntijapalveluita yhteensa 100 000 eurolla.
Asiantuntijapalvelujen ostot kohdentuvat seuraavasti: 40 000 euroa asumisen turvaamisen mallin
jatkokehittamiseen ja nykytila-arvion toteuttamiseen seka 60 000 euroa valivuokrausmallin ja sosiaalisen
vuokra-asumisen prosessien toteuttamiskelpoisuuden edellytysten, kustannusarvion ja
vaikuttavuusarvioinnin laatimiseen. Hankkeen resursseina ovat lisdksi Kestava asuminen ja rakentaminen -
yksikon asunto- ja kehityspaallikko (noin 10 prosenttia ty6ajasta kohdentuu hankkeelle),
kehittdmiskoordinaattori (noin 50 prosenttia tydajasta kohdentuu hankkeelle) ja erityisasiantuntija (noin 30
prosenttia tydajasta kohdentuu hankkeelle), joiden tydpanokseen ei haeta rahoitusta. He kuitenkin
tyoskentelevat omien toimiensa ja virkojen ohessa hanketta tukien ja edistden osana yksikén
perustoimintaa. Yksikon ydintehtdvana on edistdd asumisen kohtuuhintaisuutta ja saavutettavuutta kaikille
kuntalaisille. Lisdksi Tampereen kaupunki hakee rahoitusta kokemusasiantuntijan palkkioihin 7000 euron
verran. Kokemusasiantuntijan on maara toimia sekd asumisen turvaamisen mallin jatkokehittdmisessa seka

valivuokrausmallin ja sosiaalisen vuokra-asumisen prosessin arvioinnissa.

Pirkanmaan hyvinvointialue osoittaa hanketyohdn projektipaallikon 100 % tyopanoksen. Projektipdallikko
vastaa hankkeen etenemisestd, operatiivisesta toiminnasta, kdytannon koordinaatiosta, viestinnasta ja
yhteydenpidosta rahoittajaan, raportoinnista ja budjetin seurannasta. Projektipaallikké koordinoi
hankehenkilston sdaannollisia tapaamisia ja yhteystydon luomista muihin toimijoihin. Lisdksi hankkeeseen
kohdistaa 25 % tyopanoksen tyoikaisten sosiaalityon vastuualueella toimiva palvelupaallikko, joka toimii
hankkeeseen palkattavien tyontekijoiden hallinnollisena esihenkiléna. Avopalveluissa toimiva
kehittajasosiaalitydontekija kohdistaa hanketyohon 20 % tyopanoksen. Han toimii kerran kuussa
kokoontuvan projektiryhman puheenjohtajana, vastaa osallisuustydon etenemisesta ja Pirkanmaan

hyvinvointialueen uusien toimintamallien suunnittelusta yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Lisdksi han
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vastaa yhdessa Tampereen kaupungin kehittdmiskoordinaattorin kanssa yhdyspintarakenteiden
kehittdmisesta ja toiminnasta. Avopalvelujen palvelulinjan taloussuunnittelija vastaa talouden seurannasta
yhdessa projektipaallikon kanssa. Lisdksi han vastaa taloushallinnosta. Hyvinvointialue hakee rahoitusta
kokemusasiantuntijoiden ja kehittdjaasiakkaiden palkkioihin 4000 €. Kokemusasiantuntija osallistuu
kuukausittain projektiryhmaan. Lisaksi kokemusasiantuntijat ja kehittdjdasiakkaat osallistuvat tyépajoihin ja

henkiloston koulutustilaisuuksiin.

Hyvinvointialueelle rekrytoidaan lisdksi hankkeen tavoitteisiin pdasemiseksi seuraavat kokoaikaiset

henkiloresurssit:

e 3 HTV:ta sosiaalityontekijoitd. 2 HTV:td kohdennetaan vankierityiseen sosiaalihuoltoon. Heidan
tehtdavandan on kehittaa ja koordinoida vankilasta asunnottomana vapautuvien ja asunnottomien
sakko- ja lyhytaikaisvankien sosiaalihuollon palvelujen arviointia ja jarjestamista seka
asumissuunnitelman laatimista. 1 HTV kohdennetaan Nopsajalka-tyohon, erityisen tuen tarpeessa
olevien pitkaaikaisasunnottomien ja sen uhassa olevien henkildiden palvelutarpeiden arviointiin,
asumisen suunnitteluun ja asumisen tukeen.

e 6 HTV:ta sosiaaliohjaajia Nopsajalka-tyohon. 2 HTV:ta kohdistuu Nopsajalkatyohon erityisesti
asumispalveluyksikdissa, sairaaloissa ja omissa kodeissa asuvien asunnottomuutta kokeneiden tai
asunnottomuuden uhassa olevien henkildiden asumisen turvaamiseksi. 1 HTV kohdistuu matalan
kynnyksen etsivan ja liikkuvan sosiaaliohjauksen toteuttamiseen aktiivisesti pdihteita kayttavien
henkildiden asuttamiseksi ja asumisen turvaamiseksi. 3 HTV:td kohdistuu asunnottomien, erityisesti
nuorten, I6ytamiseksi ja tarvittavien palvelujen sekad asumisen jarjestamiseksi.

e 3 HTV:ta sairaanhoitajia. 2 HTV:ta kondentuu Nopsajalka-tyohon asumispalveluyksikdihin ja
koteihin vietdavana liikkkuvana tyona. Kotipesdana on Tampereen asumispaivystysyksikké mutta tyo
on liikkuvaa ja monipaikkaista. 1 HTV:ta kohdentuu psykiatrian toimialueelle, erityisesti
sairaaloiden osastoille, josta kdsin kdaynnistetaan monialainen yhteistyo sosiaalihuollon kanssa.
Lisaksi tyo kohdentuu Tampereen asumispaivystysyksikdihin ja tarvittaessa muihin

asumispalveluyksikdihin.

Henkilostoresurssien lisdksi hanketydn onnistumiseksi tarvitaan liikkuvan tydn kannalta olennaisia
tyovalineitd. Naita ovat: autot ja bussikortit, polttoaine; kannettavat tietokoneet ja matkapuhelimet;
turvakengat ja tyovaatteet. Lisdksi vaativan asiakastyon tueksi tarvitaan sdaannollinen tyénohjaus.
Osaamisen vahvistamiseksi ja lisédmiseksi hankkeen aikana on tarkoitus jarjestda asumissosiaalista tyota
tekeville verkostolle ja hankkeen yhteistydkumppaneille koulutusta keskeisimmiksi tunnistetuista

teemoista. Koulutusten jarjestamiseen haetaan rahoitusta 5000 € koko hankekaudelle.
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10 Viestinta

Viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta hankkeesta viestitaan avoimesti, ajantasaisesti,
vuorovaikutteisesti ja monikanavaisesti. Viestinta on hankkeen hallinnoinnista vastaavan projektipaallikon,
hankkeeseen osallistuvien kehittajien ja osin myds muun hankehenkildston vastuulla. Jokaisella hankkeessa
mukana olevalla tyontekijalld on vastuu tiedon kulusta ja valittamisesta sidosryhmille. Palveluista
tiedottaminen ja ennaltaehkaisevan, todenmukaisen tiedon viestiminen kuntalaisille on erittdin tarkedssa
roolissa asunnottomuutta ennaltaehkaistdessa. Esimerkiksi kohdennetulla some-kampanjalla voidaan

tavoittaa suuri maara sellaisia ihmisid, jotka hyotyisivat hankkeen tyosta.

Asunnottomuustyon verkosto ja Pirkanmaan asunnottomuuden vahentamisen yhteistydoryhma ovat
foorumeita, joissa hankkeen asioista tiedotetaan ja samalla viestitdaan sidosryhmille. Hankkeen
projektipaallikké on molemmissa ryhmissa jadsenena. Sosiaalipalveluissa viidakkorummulla on aivan
erityinen tiedotusrooli, jota ei voi vaheksya. Usein palveluihin hakeudutaan sitten, kun niista on kuultu
hyvia kokemuksia tuttavilta. Myos kokemusasiantuntijoita tulee hyédyntaa, kun mietitdan viestinnan

tavoitettavuutta.

Asiakas- ja sidosryhmaviestinnan lisaksi viestinta ja tiedottaminen ovat osa rakenteellisen sosiaalityon
tekemistd. Mitd enemman paatoksentekijoilla eli kaupungin ja hyvinvointialueen viranhaltijoilla ja
poliittisilla paattajilla ja valtakunnan tason paatoksentekijoilld on tietoa asunnottomuudesta ja sen

vahentdamiseen tahtddvasta tyosta, sitd paremmat mahdollisuudet hankkeella on onnistua tavoitteissaan.

Asunnottomuushankkeen sidosryhmia ovat muun muassa jarjestot, vuokrataloyhteisét, seurakunnat, Y-
Saatio, Kela, valtakunnalliset verkostot ja paattdjat seka muut kaupungit. Viestinndssa hyodynnetdan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Tampereen kaupungin sisdisia ja ulkoisia verkkosivuja, rakenteellisen
sosiaalityon Tata on rake-blogia, kaupungin ja hyvinvointialueen Instagram-tileja, kaupungin ja

hyvinvointialueen tiedotuslehteéd seka laajaa yhteistyoverkostoa.

Hankkeen edetessa on tarkea viestid saavutetuista tavoitteista ja kehitetyistd innovaatioista. Koska
asunnottomuus on yhteiskunnallisesti katsottuna ongelma, joka vaikuttaa koko yhteiskuntaan, on tarkea,
ettd asunnottomuudesta annetaan todenmukaista tietoa. Asunnottomuutta kokevien danten saaminen
mukaan julkiseen keskusteluun on yksi viestinnéllinen ja rakenteellinen tavoite. Erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten elamasta kertoessa on syyta huomioida aiheen sensitiivisyys. Toisaalta
asunnottomuus koskettaa yha laajemmin suomalaisia, joten ilmion tuomisen lahemmas valtavirtaa voidaan

myo6s nahda olevan yksi viestinnallinen tavoite.

27



11 Seuranta, arviointi ja mittarit

Kaikkia hankkeen toimenpiteita seurataan ja mitataan saannollisesti. Rahoittajalle raportoidaan rahoittajan
edellyttamalla tavalla. Paavastuu tulosten seuraamisesta ja arvioinnista on hankkeesta vetovastuussa
olevalla projektipaallikolla ja hankkeen ohjausryhmalla. Toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta
tulee arvioida koko hankkeen ajan. Jos jokin suunniteltu toiminto ei toimi, tulee sitd muuttaa ketterasti,
jotta hankkeelle asetetut tavoitteet saavutetaan. Nain ollen hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuuden

arviointi ei kohdistu vain hankkeen paattymista seuranneeseen aikaan.

Seurattavia asioita ja mittareita ovat ainakin: asiakasmaarat eri toiminnoissa; tehdyt toimenpiteet, kuten
haatdjen ennaltaehkaisy tai peruuntuminen; Nopsajalan osalta liikkuvan tuen turvin asutettujen
asunnottomien lukumaara ja asumisen sujuminen seka asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta tullut palaute.
Lisdksi vuosittain seurataan Tampereen ja Pirkanmaan asunnottomien lukumaéaraa ja sen kehitysta.
Mittareiksi monialaisesta yhteistyosta otetaan yhteisten asiakasprosessien lukumaara; asumisen
turvaamisen mallin kautta asutettujen henkildiden lukumaara ja toimijoiden palautteet. Palautteita voidaan

kysellad kyselyin koko hankeajan, jotta toimintaa pystytdan korjaamaan.

Tiettyja tunnuslukuja, kuten asiakasmaaria, on tarpeen arvioida jokaisessa ohjausryhman kokouksessa. Sen
lisdksi, etta hankkeen tyontekijat arvioivat hankkeen etenemista, sita arvioidaan aikuissosiaalityon
palvelujen johtoryhmassa ja Pirkanmaan asunnottomuuden vahentdamisen yhteistyéryhmassa. Samalla kun
arvioidaan asumisen tuen toimissa onnistumista, tulee arvioida, onko asunnottomille henkilille osoitettu
vuokra-asuntoja yleishyodyllisiltd vuokranantajilta. Asuntojen tarjonnan ja asumisen tuen tulee kehittya
samassa linjassa, jotta tavoitteisiin padstaan. Tampereen kaupungin kestdava asuminen ja rakentaminen -
yksikolla on tarkea roolinsa asunnottomuusongelman ratkaisemisessa, ja yksikko osallistuu hankkeen

arviointiin keskeisesti.

12 Riskit ja niihin varautuminen

Suurimpana riskind hankkeen onnistumisen kannalta ovat mahdolliset yhteiskunnalliset muutokset tai
poikkeustilanteet. Niihin varautuminen on vaikeaa. Sosiaaliturvan varassa elavien henkil6iden osalta
asunnottomuusriskia kasvattaa vuosina 2023-2025 tehtavat muutokset sosiaaliturvaan. Saatujen tietojen
mukaan esimerkiksi toimeentulotuen saajien lukumaarat ovat nousseet sekd perustoimeentulotuen etta
harkinnanvaraisen toimeentulotuen osalta. Henkilokohtaiset taloudelliset kriisit lisdavat
asunnottomuusriskia. Toimeentulotukilakiin tehdyt muutokset liittyen toimeentulotuessa huomioitavia
kohtuullisiksi katsottavia asumismenoja voivat heikentdaa asunnottomien henkildiden mahdollisuuksia
saada vuokra-asuntoa. Tahan riskiin varaudutaan kehittamalld asumisen turvaamisen mallia ja Kelan kanssa

tehtavaa yhteistyota
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Toisena riskind ovat toimintaymparistoon, kuten hyvinvointialueen organisaatioon kohdistuvat muutokset.
Syksylla 2024 kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen my6ta organisaation keskijohdossa ja palvelulinjojen
hallinnossa tapahtuu muutoksia. On oletettavaa, etta hankekaudella hyvinvointialueella tapahtuu uusia
muutoksia ja keskeisten toimijoiden tydrooli ja asema organisaatioissa voi muuttua. Riskiin varaudutaan
laatimalla kattava ja yksityiskohtainen suunnitelma sekd hankkeen operatiivisesta toiminnasta etta
laajemmin toimenpideohjelmasta. N&ita tiekarttoja seuraamalla voidaan edetd suunnitelmallisesti

tavoitteita kohti.

Kolmantena riskind ovat ammattihenkil6ston saatavuuteen ja pitovoimaan liittyvat riskit. Aiemmissa
hankkeissa on todettu, ettd erityisesti sosiaalitydntekijoiden saatavuus ja sitoutuminen on haastavaa. Riskia
on ennakoitu esimerkiksi siten, ettda maarallisesti merkittavin resurssi tulee olemaan sosionomit, joiden
saatavuus on huomattavasti parempi. Lisaksi riskid pienennetaan markkinoimalla hanketta verkostoissa,
head huntaamalla patevina tunnettuja ammattilaisia ja panostamalla seka johtamiseen etta tyon
tukirakenteisiin. Arvion mukaan tyoikaisten sosiaalipalveluissa on paljon kokemustietoa siitd, kuinka

asunnottomuushankkeita kannattaa toteuttaa ja kuinka henkilostda tuetaan vaativassa tyossa.

Neljantena riskina on riittava asuntojen saatavuus ja yhteistyérakenteiden toimivuus. Hankkeen
onnistuminen edellyttia ldheista yhteistyota hyvinvointialueen, kunnan, vuokra-asuntotoimijoiden ja
jarjestojen valilla, ja esimerkiksi yhteistyorakenteisiin liittyvat varjoalueet voivat haastaa asuntojen
|6ytamista asunnottomille henkildille. Lisdaksi on huomioitava, ettd hankkeessa suunnitellut toimenpiteet
ovat osin riippuvaisia ja toisistaan erottamattomia muiden pitkdaikaisasunnottomuuden asunnottomuuden
poistamisen toimenpideohjelman toimenpiteiden kanssa, joka tarkoittaa kdaytanndssa, ettda myos naita
toimenpiteita tulee padamaaratietoisesti edistaa, eika toimenpideohjelma voi keskittya vain rahoitettavien
hankekohteiden ympdrille. Riskiin varaudutaan niin, etta kaikille toimenpiteille maaritellaan vastuuhenkil6t,
jotka raportoivat toimenpiteen toteutumisen tilanteesta Pirkanmaan pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisen yhteistydryhmassa, jonka lisaksi toimenpiteits, joille haetaan ulkoista rahoitusta, seurataan
hankkeen ohjausryhmadssa. Koska haasteet yhteistyossa havaitaan usein ensimmaiseksi
asunnottomuustyon operatiivisella tasolla, sisallytetdan toimenpideohjelman tilannekatsaus
asunnottomuustyon verkoston asialistalle pysyvaksi aiheeksi, ja verkostosta nousevat huomiot vieddan
yhteistydryhman tietoon. Lisdksi hyddynnetaan jo olemassa olevia yhteisia, teemakohtaisia
yhteistyorakenteita ja tarvittaessa jarjestetdan teemakohtaisia tyopajoja ja yhteistyotapaamisia, joissa
hyvista kdytannoista ja kehittamista edellyttavista kokonaisuuksista voidaan keskustella kunnan,
sosiaalihuollon, vuokranantajien ja jarjestokentdn toimijoiden kesken. Naiden tapaamisten keskeinen
sisaltd ja huomiot vieddan Pirkanmaan asunnottomuuden vahentdmisen yhteistydryhman tietoon, jotta

havaittuja epdkohtia voidaan janteikkaasti kehittaa.
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Viides riski liittyy erityisasiantuntemusta edellyttdvien palvelujen hankintaan. Asiantuntijapalvelujen
hankintaan liittyy tassakin hankkeessa niille ominaisia riskeja, jotka kiinnittyvat esimerkiksi palvelun laadun
riittdvaan maarittelyyn, palvelun sisadltéon ja palveluntarjoajan asiantuntemuksen arvioimiseen.
Hankintoihin liittyviin riskeihin varaudutaan ensisijaisesti silld, ettd konsulttitoimeksiantoja ohjataan
tarkasti ja varmistetaan, ettd asiantuntijapalvelun tuottajalla on riittdva tietdmys toimeksiannon kannalta
keskeisista paikallisista olosuhteista, palveluverkon kokonaisuudesta ja kehitettavien toteutusvaihtoehtojen
onnistumisen riippuvuussuhteista. Lisaksi riskia pyritaan pienentamaan mahdollisimman kattavilla
vaatimusmaarittelyill3, jotka eivat kuitenkaan sulje pois vaihtoehtoisia toteutustapoja seka
mahdollisuudella uusien ratkaisujen rajattuihin kokeiluihin tai pilotointeihin, jotta ratkaisuehdotuksia

voidaan kdytanndssa testata.
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